REFERAT Chefforum d. 16-05-2018

Meadedato Onsdag d. 16. maj 2018 kl. 09:00

Modested Magadelokale 1



Indholdsfortegnelse
CF - Godkendelse af dagsorden og referat

CF - Fokusering af netvaerkstemaet: Samarbejde mellem kommune, boligsociale akterer og borgere
CF - Opsamling pé pilotprojektet "Klager som kilde til leering" (45 min)........ccceceevveviennieneennennnen.
CF - Skriftlig orientering: Anskaffelse og implementering af Kvalitetskontrol.............c.cceceveeninneee.
CF - Skriftlig orientering: Sygefravaersstatistik 1. kvartal 2018

CF - Skriftlig orientering: Kursus i engelsk for medarbejdere i kontakt med engelsktalende borgere.

CF - Skriftlig orientering: Status pd kommunens forpligtende rammeaftale pé fodevarer...................



Punkt 1: CF - Godkendelse af dagsorden og referat

00.01.00-A00-57-17

Anledning

Godkendelse af dagsorden og referat.
Indstilling

Kommunaldirekteren indstiller,

1. at Chefforum godkender dagsorden for medet.
2. at Chefforum godkender referat fra medet d. 9. maj 2018.

Beslutning

Cheforrum godkente dagsorden for medet.

Chefforum godkendte referatet fra Chefforum d. 9. maj 2018.



Punkt 2: CF - Fokusering af netvaerkstemaet: Samarbejde mellem
kommune, boligsociale akterer og borgere (30 min)

85.00.00-A00-9-18
Anledning

Temaet for leeringsnetvaerk om samarbejde i boligomraderne og aktivering af borgernes ressourcer skal gentenkes og
fokuseres.

Sagsfremstilling

Chefforum besluttede i august 2017 at igangsatte et leringsnetveerk om samarbejde i boligomriderne. Laringsnetverkets
formal er, at kvalificere samarbejdet med andre akterer i boligomraderne med henblik pa at blive bedre til at aktivere
borgernes ressourcer sammen. Saledes skal netvarket fore til vidensdeling, leering og etablering af nye relationer mellem
kommune, boligforeninger, Albertslunds Boligsociale Center og aktive borgere i boligomraderne i Albertslund.

Efter aftholdelse af tre netvaerksmeder, er det netvarkslederens / co-drivers og nogle af deltagernes erfaring, at det er svert
at skabe retning og lering i netveerket. Netvaerksmederne har veret preeget af velvilje og ensker om at inkludere og
aktivere flere i boligomraderne, men det har veret en kontinuerlig udfordring at skabe en felles ramme, hvor vi har
kunnet leere af hinanden og dele viden.

Det er sdledes vores erfaring, at netvarket er udfordret af, at rammesaetningen er utydelig bade internt i forhold til den
kommunale dagsorden og eksternt i forhold til samarbejdspartnerne ude i boligomraderne. Spergsmaélet er, hvordan man
som kommune skaber feelles rammer og mal, nér man skal facilitere noget der sker, frem for at levere en ydelse?

P& medet i Chefforum vil netvarkslederen udfolde erfaringerne med netvaerksarbejdet og forsegge at traekke vigtige
leeringspointer frem i forhold til ovenstaende spergsmal. Herunder skitseres to scenarier som bud p4a, hvordan
netvarkstemaet kan fokuseres og rammesattes for at skabe lering og bringe veaerdi til det videre samarbejde om
boligomréderne.

Vedlagt som bilag er leringsnetvarket oprindelige temabeskrivelse.

Indstilling
Chefen for Skoler & Uddannelse indstiller,

1. at chefforum tager de forelgbige erfaringer til efterretning og kvalificerer en yderligere fokusering af netverket.
2. at chefforum drefter den ledelsesmaessige sammenhaeng i forhold til temaet.

Beslutning
Netverksleder Katrine Winther praesenterede status pé leringsnetvaerket om samarbejde i boligomraderne

Fokus har indtil nu vaeret pa samarbejde i boligomraderne med et borgerperspektiv pé borgernes ressourcer og involvering
af borgerne, samt et fokus pa den boligsociale helhedsplan.

I netveerket er der kommunale akterer, boligsociale akterer, boligforeninger og beboere. Det har dog vist sig, som en
udfordring, at engagere aktererne i netvaerket.

Det har vaeret utydeligt hvad netverket skal bibringe, og hvilken rolle borgerne samt boligforeningerne skal og kan have.

Chefforum tog de de forelebige erfaringer til efterretning, og foreslog at netveerket fremadrettet fokuserer pa samarbejdet
mellem ABC, boligforeningerne og kommunen. Temaet skal skal indkredses, da det lige nu er for stort. Chefforum
foreslog et videre fokus pa de fa akterer, med serligt blik pa hvad der er svert og hvad der fungerer.



Chefforum dreftede den ledelsesmassige sammenhang i forhold til temaet. Udover nermeste leder og referenceleder, kan
netvaerkslederen sgge vejledning hos Kommunaldirekteren, da hun sidder i de relevante fora og dermed har kendskab til
omradet.

Bilag

Tema - Samarbejde mellem kommune, boligsociale akterer og borgere



Punkt 3: CF - Opsamling pa pilotprojektet '""Klager som kilde til lzering" (45
min)

00.16.02-P20-1-16
Anledning

Pa baggrund af borgerrddgiverens beretning fra 2016 og de gode erfaringer med forlgbet med Skriv bedre til borgerne har
der med inspiration fra Roskilde Kommune varet afpravet et pilotprojekt i Borger- & Ydelsescentret med fokus pé
kortleeging og udformning af leeringsprocesser i1 forbindelse med borgerhenvendelser og behandling af klager.

Sagsfremstilling

Pilotprojektet Klager som kilde til leering har veret foldet ud i Borger- & Ydelsescentret siden november 2016 og frem til
februar 2018. Pilotprojektet grundprincipper er inspireret af Roskilde Kommunes gode erfaringer med klagedrevet
innovation. Men projektet har haft et bredere sigte omkring kompetenceudvikling ifm. héndtering af borgerhenvendelser
og klager.

Formaélet med projektet var siledes :

¢ at undersege potentialet for nye arbejdsformer i forbindelse med handtering af klager i Albertslund Kommune

¢ at undersege hvorvidt metoderne i Klagedrevet innovation kan skabe skabe laering og effektivitet i forhold til
behandling af klager, storre tilfredshed blandt borgere, og aget medarbejdertrivsel

¢ at evaluere og vurdere mulighederne for at indfere metoderne i hele organisationen.

I pilotprojektet har man arbejdet med at undersgge hvordan lering om klagehandtering og direkte dialog med borgere kan
medfere bedre og hurtigere processer. Pilotprojektet har lebende tilpasset metoderne til Borger- & Ydelsescentrets behov i
de forskellige faggrupper blandt medarbejderne - og der har varet arbejdet med forskellige mader at anvende metoderne
fra klagedrevet innovation. Pilotprojektets grundlaeggende principper har séledes varet centreret om at svare pa to
sporgsmal:

¢ Hvordan kan det blive lettere for borgerne at ytre sig og forventningsafstemme?
¢ Hvordan kan vi @ndre praksis pa baggrund af den leering vi far gennem klager og henvendelser?

Med "klager som kilde til leering" enskede man at skabe et kompetenceforleb omkring kommunikation med borgere, og
opmarksomhed om de interne arbejdsgange i enheden.

Forlgbet har vaeret atholdt i teet samarbejde mellem Borger- & Ydelsescentret og Sekretariat for Politik & Ledelse.

Pilotprojektet har skabt veerdi ved at medarbejdere har leert at arbejde med at omsatte kleeager og kritiske henvendelser til
lering. Medarbejderne har arbejdet med at skabe overblik over menstre i hvordan vi modtager og behandler klager og
henvendelser. Herpé hvordan man antallet af klager kan nedbringes nar medarbejdere konstant forebygger og
kommunikere korrekt med borgere i situationer, der kan afgive klager.

Jonatan W. Petersen fra Sekretariat for Politik og Ledelse vil sammen med Jette Lau, Borger- & Ydelsescentret,
fremlegge erfaringer og anbefalinger pd baggrund af pilotprojektet.

Pa baggrund af erfaringer og anbefalinger enskes det at Chefforum tager stilling til den fremadrettede indsats med
projektet i hele organisationen.



Losningsmuligheder vil blive fremlagt og gennemgaet.

Vedlagt som bilag er opsummering af erfaringer og anbefalinger.

Indstilling
Kommunaldirekteren indstiller,

1. at Chefforum tager erfaringer og anbefalinger fra pilotprojektet til efterretning
2. at Chefforum beslutter fremadrettet kompetenceudviklingstraek i organisationen

Beslutning
Leder for Borger- & Ydelsescenteret, Jette Lau og konsulent i SPL, Jonatan W. Petersen prasenterede deres erfaringer

med pilotprojektet 'Klager som kilde til leering', samt anbefalinger til udfoldelse af metoderne i de evrige
myndighedsafsnit i Albertslund Kommune.

Pilotprojektet har bl.a. vist en problematik i, at fi sendt borgerne korrekt videre til andre afdelinger. Dermed er en vigtig
konklussion i projektet, at samarbejdet mellem afdelingerne i kommunen er afgerende for en god borgerbetjening.

Det anbefales, at der laves fzlles retningslinjer for handtering af klager i Albertslund Kommune, der tilpasses til hver
enkelt afdeling.

Chefforum besluttede, at der atholdes et ledermede hvor de gode erfaringer fra pilotprojektet praesenteres sammen med en
videre plan.

Planen er, at projektet gar videre fra afdeling til afdeling, og der udarbejdes et forslag til udruling af metoderne i den
gvrige organisation. Herudover udarbejdes der en hdndbog med viden, varktejer og skabeloner for god klagehandtering i
Albertslund Kommune som alle afdelinger kan finde vejledning i.

Chefforum opfordrer lederne til lgbende at sparre med hinanden om deres erfaringer i projektet.

Bilag

Klager som kilde til leering - afrapportering



Punkt 4: CF - Skriftlig orientering: Anskaffelse og implementering af
Kvalitetskontrol

85.11.00-P20-3-18
Indstilling

Chefen for @konomi & Stab indstiller,

1. at orienteringen tages til efterretning

Sagsfremstilling
Denne orientering handler om anskaffelse og implementering af systemet Kvalitetskontrol. Lasningen hjelper med at oge
datakvaliteten af journaliseringer i SBSYS. Systemet overviger desuden medarbejdernes fildrev og tjekker om der ligger

personfelsomme oplysninger. Ifelge persondataloven og den kommende databeskyttelsesforordning mé der ikke ligge
personfelsomme oplysninger pa et drev i mere end 30 dage.

Systemet vil,

¢ komme med 30 foruddefinerede regler for god datakvalitet og journaliseringspraksis. Der er mulighed for at tilfeje
nye regler, efterhdnden som vi bliver opmarksomme péa nye behov.

e give mulighed for ledelsesinformation og statistiker til vores sikkerhedskoordinator, DPO (DataProtection Officer),
som er ansat i DSD ( Den Storkebenavnske Digitaliseringforening) og pa ledelsesniveau.

¢ bidrage til forberedelserne til implementering af databeskyttelsesforordningen i maj 2018 og med klargering af
aflevering af SBSY'S til Rigsarkiveti 2019.

Okonomien:

Systemet koster 208.100 kr. i anskaffelse samt 79.860 kr. i arlig drift og vedligehold for de to kilder SBSYS og fildrev (
39.930 kr. pr. kilde).

Udgifterne til anskaffelse, drift og vedligehold finansireres fra diverse tvergéende puljer.

Projektet er kvalitetssikret i @S i forhold til sikkerhed, arkitektur/teknisk beskrivelse og kontraktuelle forhold og er
godkendt i Digitaliseringsradet og overgar nu til planleegningsfasen - Start af projekt, hvor der blandt andet bliver nedsat
en styregruppe.

Projektkommissorium har vaeret forelagt for Digitaliseringsradet og sendes til orientering i CF og Styregruppen for
databeskyttelsesforordningen.

Yderligere informationer findes i vedheaftede bilag.

Beslutning

Chefforum tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Dagsordenspunkt: DSR - implementering af kvalitetskontrol
Kuvalitetskontrol - Projektkommissorium

Kvalitetskontrol - projektorganisering



Punkt 5: CF - Skriftlig orientering: Sygefravarsstatistik 1. kvartal 2018

81.28.00-P05-1-18
Indstilling om sygefravarsstatistikken for 1. kvartal 2018

Kommunaldirekteren indstiller,

1. at sygefravaersstatistikken for 1. kvartal 2018 tages til efterretning.
Sagsfremstilling
Det samlede sygefravear for Albertslund Kommune i 1. kvartal 2018 var pa 4,0 dage i gennemsnit pr. medarbejder. Det er
en stigning pa 0,2 dag sammenlignet med samme periode 2017. Heraf er de 2,7 dage korttidssygefraver (mindre end 30
kalenderdage i ssmmenheng), og de 1,4 dage langtidssygefraveer (mere end 30 kalenderdage i sammenhzang).
Stigningen understreger nedvendigheden af et vedvarende fokus pa forebyggelse og héndtering af sygefraveer.
Statistikken er uddybet i vedheaftede sygefraversstatistik og notat.

Beslutning

Chefforum tog orienteringen til efterretning.

Det blev bemerket, at man ber skrive en note i rapporten om at delvist sygemeldte registreres som korttidssygdom.

Bilag
Notat sygefraversstatistik 1. kvartal 2018

Kvartalsstatistik 1. Kvartal 2018



Punkt 6: CF - Skriftlig orientering: Kursus i engelsk for medarbejdere i
kontakt med engelsktalende borgere

00.16.02-P20-1-16
Styrket engelsk i Borgerkontakten

Chefen for @konomi og Stab indstiller,

1. at kurset om Engelsk i borgerkontakten tages til efterretning

Sagsfremstilling

I forleengelse af kursus ”’Skriv bedre dansk™ og forlebet i projektet "Klager som kilde til leering", er det fremkommet som
et stort enske og behov for medarbejdere i Borger & Ydelsescenteret, at leere de gode og rigtige vendinger pa engelsk for
borgerrettede begreber. Forméalet med dette er at styrke medarbejderne, s& de bliver bedre til at yde en god og korrekt
betjening og service ogsa til engelsktalende borgere. Det er i forbindelse med de mange indrejser af udenlandske
studerende, som hvert ar flytter ind i kommunens studieboliger.

COK har, i samarbejde med Business Language Services, udviklet et kursus til at styrke medarbejdernes sproglige
veerktgjer og dermed kvaliteten af sagsbehandlingen i sager med ikke-dansktalende borgere.

Kurset henvender sig til ”front” medarbejdere, som har personlig eller telefonisk kontakt til borgerne i forbindelse med
blandt andet rad og vejledning samt sagsbehandling. Kurset foregar pa engelsk og suppleres af et glosehafte/pixibog med
engelske betegnelser specielt rettet til medarbejdere der yder borgerbetjening. Denne vil kunne anvendes i hele
organisationen.

Formalet med kurset i Albertslund Kommune vil vare at sikre en kortere og mere ensartet kvalitet 1 betjening og
sagsbehandling af engelsktalende borgere. Det gelder szrligt for den sagsbehandling medarbejdere foretager, hvor
kommunikationen hovedsageligt sker pa engelsk grundet borgerens midlertidige ophold i kommunen.

Kurset atholdes som 2 undervisningsdage pa hver 5 lektioner af 45 minutter, med en til to ugers pause mellem kurserne.
Et hold bestér af hejst 9 personer.

Prisen er 14.995 kr. plus moms pr. hold, safremt Albertslund Kommune laeegger lokaler til og star for forplejning.

Kurset finansieres af puljen til "Kurser og uddannelser” som er malrettet tveergdende kompetenceudvikling, og som
administreres af @konomi og Stab. Puljen er i alt pa 900.000 kr.

Det foreslds, at de 3 forste kurser atholdes i maj/juni 2018, med deltagere fra:
¢ Borger & Ydelsescenteret

e Jobcenteret
¢ Borgerservice, Biblioteket

Herefter foretages en kort evaluering af medarbejdernes lering og der laves en vurdering af, hvorvidt der ber udbydes
flere kurser efter sommerferien.

Kurset vil bidrage til kortere og mere ensartet sagsbehandling i pa tvers af ovenstdende omréder.

Som bilag er vedlagt kursusbeskrivelse fra COK.



Beslutning

Chefforum tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Langt produktark.pdf



Punkt 7: CF - Skriftlig orientering: Status pA kommunens forpligtende
rammeaftale pa fedevarer

88.20.12-G01-5-17
Indstilling

Kommunaldirekteren indstiller,

1. at Chefforum tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Baggrund

Staten og Kommunernes Indkebsservice (SKI) har valgt at opsige den forpligtende aftale om levering af fedevarer til
storre institutioner SKI 50.90.

Konsekvenser af opsigelsen

Nér den nuverende aftale udleber skal fodevarer handles pa den frivillige SKI aftale 09.01. Der forventes en stigning i
fodevarer udgifter indtil den nye aftale kan tages i brug, da gennemsnitlige priser pa aftalen er 10% hgjere end den
forpligtende aftale.

@Okonomi & Stab / Udbud & Indkeb:

Kommunikerer til indkebsansvarlige om geldende regler pd omradet
Yder rddgivning i forhold til hvilken metode den enkelte enhed mé bruge
Yder radgivning i forhold til indga leveringsaftaler pd minimum 12 maneder

Opfordrer relevante ledere, at de kommuniker det yderligere til deres enheder

Beslutning

Chefforum tog orienteringen til efterretning.



Punkt 8: CF - Evt.

00.01.00-A00-57-17
Beslutning

Der blev orienteret om, at Chefforum skal melde ferie ind til Amandha Amandha Gabriella Glesner Gregersen fra SPL.



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 1: CF - Godkendelse af dagsorden og referat
	Punkt 2: CF - Fokusering af netværkstemaet: Samarbejde mellem kommune, boligsociale aktører og borgere (30 min)
	Punkt 3: CF - Opsamling på pilotprojektet "Klager som kilde til læring"  (45 min)
	Punkt 4: CF - Skriftlig orientering: Anskaffelse og implementering af Kvalitetskontrol
	Punkt 5: CF - Skriftlig orientering: Sygefraværsstatistik 1. kvartal 2018
	Punkt 6: CF - Skriftlig orientering: Kursus i engelsk for medarbejdere i kontakt med engelsktalende borgere
	Punkt 7: CF - Skriftlig orientering: Status på kommunens forpligtende rammeaftale på fødevarer
	Punkt 8: CF - Evt.

