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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden og referat

00.01.00-P35-7-23
Indstilling

Kommunaldirekteren indstiller,
1. at dagsordenen godkendes

2. at referat godkendes
Beslutning

Chefforum godkendte dagsorden og referat



Punkt 2: Orientering om maltal for budgetkatalog til Budget 2026

00.30.04-P05-1-25
Indstilling

Kommunaldirekteren indstiller,
1. at orienteringen om maltalssagen til Budget 2026 tages til efterretning

Resumé

Okonomiudvalget skal pd medet d. 4 februar fastsatte maltallet for budgetkatalog 2026. Baggrunden og forudsatningerne
for det maltal, som administrationen anbefaler, at der skal arbejdes efter, er beskrevet i vedlagt bilag.

Sagsfremstilling
(15 min.)

Okonomiudvalget skal pad madet d. 4 februar fastsatte maltallet for budgetkatalog 2026. Baggrunden og forudsatningerne
for det maltal, som administrationen anbefaler, at der skal arbejdes efter, er beskrevet i vedlagt bilag. Bilaget tilgér ogsa
Jkonomiudvalget.

Det anbefalede maltal tager udgangspunkt i, at budget 2026 med overslagsar skal efterleve malene i den gkonomiske
politik. En vaesentlig forudsetning for det anbefalede maéltals storrelse er, at afdelingernes driftsbudgetter overholdes
samlet set, og at udgiftspres via handleplaner kan holdes indenfor budgettet i overslagsarene.

Nér maltallet er fastsat af @konomiudvalget, skal det fordeles pa afdelinger. Forslag til fordeling vil blive forelagt
Chefforum som sag i februar.

Beslutning

Kommunaldirekteren orienterede om forudsaetninger og begrundelsen for méltallet, som forvaltningen har valgt at
anbefale. Efter fastsattelsen af maltallet pd @konomiudvalget den 4. februar 2025, vil procesplan for budget 2026
igangsettes. Chefforum tog orienteringen til efterretning.



Punkt 3: Orientering om sygefravzer for 4. kvartal 2024

81.28.00-P05-1-25
Indstilling

Kommunaldirekteren indstiller,
1. at Chefforum tager orienteringen om sygefraver for 4. kvartal 2024 til efterretning.

Resumé

Chefforum orienteres om status pa sygefraver i Albertslund Kommune for 4. kvartal 2024. I forleengelse heraf skitseres
status for arbejdet med sygefraveer.

Sagsfremstilling

(10 min.)
Status sygefravzer 4. kvartal 2024

Sygefraveret opgeres som vanligt rullende for de seneste fire kvartaler. Orienteringen her omhandler sygefravearet i
perioden 1. kvartal 2024 til 4. kvartal 2024.

Sygefraveret er i denne opgerelse opgjort til 14,0 dagsveerk pr. medarbejder i gennemsnit. Der er saledes tale om et fald
pa 0,5 dage pr. medarbejder i gennemsnit i forhold til opgerelsen fra 3. kvartal 2024 (14,5 dagsverk pr. medarbejder).

Fra 2. kvartal 2023, hvor sygefravaeret toppede med 15,8 dagsverk pr. medarbejder i gennemsnit, er sygefravearet sdledes
faldet med 1,8 dag pr. medarbejder i gennemsnit.

Udviklingen fra 3. til 4. kvartal 2024 afspejler et fald pa omrddeniveau. Sygefraveret er sdledes gennemsnitligt faldet med
2,1 dag pr. medarbejder i @konomi & Stab, med 0,9 dag pr. medarbejder i By, Kultur, Miljo & Beskeftigelse og 0,4 dag
pr. medarbejder i Barn, Sundhed & Velferd.

Langtidssygefravaret udger i denne opgerelse 43 pct. af det samlede sygefraveer, hvilket er 1 procentpoint hgjere end i
seneste opgerelse. | antal dage er bade langtids- og korttidsfravaeret dog faldet med hhv. 0,1 dag og 0,4 dage i gennemsnit
som illustreret i figuren herunder:
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Figur 1 - Udvikling i sygefraveers dagsveerk pr. kvartal

Vedlagt sagen her er oversigt over sygefravaeret henholdsvis pr. afdeling og pr. enhed.
Langtidsfriske

Medarbejdere, som har under fem sygedage om aret i minimum to &r i traek, betragtes som langtidsfriske.
Ved opgerelsen ifm. status pé sygefraver for 3. kvartal 2024 var 32 % af medarbejderne i Albertslund Kommune
langtidsfriske efter denne definition.

Til denne sag har @konomi udarbejdet en opdateret opgerelse, og andelen af langtidsfriske medarbejdere pa
kommuneniveau er steget med 2 procentpoint og er nu 34 %.

Andelen er udregnet ved udtraek i OPUS (rapport LPT169). Medarbejdere teller som langtidsfriske, hvis de bade i 2023
og 12024 har haft mindre end 5,0 fravaersdagsverk.

Sygefravzersindsats

P& baggrund af Chefforums beslutning den 27. april 2023 indmelder de enkelte enheder 1-arige maltal for deres
sygefraver. Lederne havde frist den 20. december 2024 for indmeldelse af maltal for sygefravaer 2025. Langt de fleste
enheder har indmeldt maltal. De enheder som endnu ikke har indmeldt far en pamindelse, s& Chefforum i forbindelse med
status for sygefraver for 1. kvartal 2025 kan orienteres om det gennemsnitlige sygefravar pr. medarbejder ved indfrielse
af maltal for 2025.

Vores retningslinjer for sygefraver fra marts 2023 laegger vaegt pa det forebyggende arbejde med pa en sund
fremmedekultur, hvor arbejdspladsMED, TRIOerne/arbejdsmiljegrupperne har en vigtig rolle.

Som felge af Plan MED 2024-2025 arbejder MED-organisationen fortsat med fokus pé, hvordan vi hgjner oplevelsen af
trivsel og reducerer sygefravaeret blandt medarbejdere og ledere. Fokus er bl.a. pa, at der atholdes sygefraverssamtaler
iht. geeldende retningslinje, at arbejdspladserne arbejder lobende og systematisk med arbejdsmiljo og trivsel
(APVhandleplaner) samt MED-dreftelser af, hvordan trivsel og naerver ser ud i afdelingerne/pé arbejdspladserne,
herunder hvad der allerede bidrager til at hegjne trivslen og fremme nerver, hvad der skal arbejdes pa, og hvordan man vil
gore det. Formalet med dreftelsen er, at man pé de to MED-niveauer ivaerksatter handlinger, der malrettes udvalgenes
egne omrader.



Som led i kompetenceudviklingsplanen for MED-organisationen 2024 er der afholdt et kursus for TR’er og AMR’er om
sygefraversretningslinjerne og -indsatsen 12. november 2024. Kurset supplerer saledes det kursus, som i 2023 blev
atholdt for ledere.

Afdelingschefen skal ménedligt felge op pé ledernes sygefraversindsats, herunder den indsats, der laves af
ArbejdspladsMED, TRIOen og arbejdsmiljegruppen. Opfalgningen skal overholde GDPR-reglerne, hvor ledere kun mé
se data om ansatte inden for eget ansvarsomrade.

I samarbejde mellem afdelingschefen for Skole & Dagtilbud, ledelsen fra to skoler og tre dagtilbud samt HR og
Personalejura er afprevning af en serlig lederunderstottelse af sygefraversarbejdet i gang. Feelles for de fem
arbejdspladser er ind til videre fokus pa sygefravaersdata og sygefravarssamtaler. P4 baggrund af feedback fra deltagerne,
tages der stilling til om denne form for ledelsesundersterrelse kan bidrage positiv til sygefravaersarbejdet og derfor
eventuelt udbredes helt eller delvist til resten af kommunen.

Med Budgetaftale 2025 blev aftaleparterne enige om, at der i 2025 skal afholdes to temadebatter i @Gkonomiudvalget med
fokus pa sygefraveret pd SOSU- og paedagogomraderne. Alle partier samt relevante MED-udvalg, TR'ere og ledere skal
inviteres til debatterne. Formalet er at skabe afsat for en politisk dreftelse af, om der skal igangsattes yderligere
initiativer til at nedbringe sygefraveret pa disse omrider. Chefforum far en sag om forslag til proces og indhold for
temamederne, nar planleegningen er leengere.

I forbindelse med implementering af kravet om tidsregistrering har det vist sig, at der mange steder ikke registreres
sygefraveer, hvis en medarbejder gar syg hjem i arbejdstiden. HR er pa vej med en sag til Chefforum med forslag om
@ndring af denne praksis, s& sygefraver fremadrettet ogsé skal registreres for en del af den dag, en medarbejder gar syg
hjem fra arbejde. Denne @ndrede praksis vil fa betydning for sygefravaersopgerelserne, da der alt andet lige vil registreres
mere fraveer end hidtil. Chefforum fér yderligere information i forbindelse med den egentlige sag om registrering af
sygefraveer.

Beslutning

Chefforum dreftede, at sygefravaeret fortsat gér den rigtige vej i Albertslund Kommune.

konomi & Stab skal undersege, hvordan skift af ekstern leverander til at lase kommunale opgaver samt nedlagte
arbejdspladser indgér i sygefraveersdata. Videre skal det tydeligt fremga af sagsfremstillingen og bilag hvilken
tidsperiode, der teller med i sygefraversdata.

Der skal i forbindelse med tidsregistrering indferes en ny praksis, hvor der 1 tidsregistreringssystemet kan registreres
delvis sygefravaer. Okonomi & Stab vil orientere om denne praksis.

Chefforum tog orienteringen til efterretning.

Bilag
Sygefraveer pr 4 kvartal 2024 - enheder

Sygefraveer pr 4 kvartal 2024 - afdelinger



Punkt 4: Beslutning om ensartede stillingsopslag i Albertslund Kommune

81.05.00-A26-2-24
Indstilling

Kommunaldirekteren indstiller,
1. at Chefforum godkender forslag til ensartede stillingsopslag i Albertslund Kommune.

Resumé

Pé baggrund af dreftelserne i Chefforum den 4. december 2024 og i KommuneMED 11. december 2024 fir Chefforum
tilrettet forslag til ensartede stillingsopslag i Albertslund Kommune til godkendelse.

Sagsfremstilling
(10 min.)

Sekretariat for Politik, Jura, Kommunikation & Udvikling har udarbejdet justeret forslag til nye, mere ensartede
stillingsannoncer 1 Albertslund Kommune.

Indhold i det justerede forslag

Som bilag til sagen findes det reviderede forslag til de forskellige elementer, som sammen skal bidrage med at skabe mere
ensartede stillingsannoncer.

Det forste element - den obligatorisk disposition for stillingsannoncer i Albertslund Kommune - er uzndret.
Dispositionen indeholder en vejledning til de forskellige elementer, og er nogle steder suppleret af blokke med 'standard-
tekst', som skal ind i stillingsannoncerne. Standardteksterne indszttes i Albertslund Kommunes rekrutteringssystem,
Emply, som alle stillingsannoncer skal oprettes i. Standardteksterne indeholder dels tekst om lon- og ansettelsesvilkar,
dels tekst om Albertslund Kommune samt medarbejder- og ledelsesgrundlagets verdier, organisationskompasset og falles
barende principper for arbejdet.

Det naste element - den obligatoriske billedpulje til brug i Emply - er eendret pa baggrund af dreftelserne i Chefforum og
KommuneMED. I begge fora var der enighed om, at det tidligere forslag til billeder enten skulle skeeres til og gares mere
generelt, eller udbygges og gares mere repraesentativt i forhold til diversiteten i Albertslund Kommune. Det justerede
forslag her laegger op til, at billedpuljen skeeres til, saledes at der maksimalt er fem generelle 'Albertslund-billeder' at
veelge imellem. De op til fem billeder i Emply vil kunne udskiftes labende, og vil i forste omgang blive udvalgt af
Kommunikation blandt de eksisterende billeder fra vores arkiv. I lgbet af foraret 2025 vil Kommunikation tage nye
billeder, nar Albertslund er mere gren end nu. Billedernes format tilpasses visning pd desktop og mobiltelefon.

Det sidste elemente - de sma guides og gode rad til brug af SoMe og video i ansattelsesprocessen - er uaendret.
Implementering

Nar der er truffet beslutning om nye stillingsannoncer, skal bilagets forskellige elementer leegges pa medarbejdersiden.
Billeder og standardtekster uploades til Emply. P4 medarbejdersiden vil der desuden blive tilfgjet eksempler pa
stillingsannoncer til inspiration lebende. Alle ledere orienteres via mail, nar det nye materiale er klar til brug.

Skabelon og billedpulje er obligatoriske for de stillingsannoncer, ledere og rekrutteringsansvarlige i Albertslund
Kommune laver og uploader igennem rekrutteringssystemet, Emply, da formalet med de nye, mere ensartede
stillingsopslag er at skabe endnu sterre genkendelighed om Albertslund Kommune som arbejdsplads igennem de
praesentationer af kommunen, vores stillingsannoncer indeholder.

De rekrutteringsansvarlige har til gengeeld vide rammer ved evt. supplerende annoncering via sociale medier, pa plakater,

mund til mund mv. Her er det oplagt at tilpasse annonceringen til den konkrete arbejdsplads’ behov, fagligheder og
kontekst.

Kommunens vision og politikker



Forslaget har afset i Fokusomrade 1 i anbefalingerne fra arbejdsgruppen om attraktiv arbejdsplads samt Indsatsomrade 1,
tiltrekning, 1 Plan MED 2024-2025.

Samtidig er der i selve indholdet i skabelonen en direkte kobling til Albertslund Kommunes Medarbejder- og
ledelsesgrundlag samt En kommune - én organisation.

Beslutning
Chefforum godkendte forslag til ensartede stillingsopslag i Albertslund Kommune med bemarkning om, at ansvar og

roller skal tydeliggeres. @konomi & Stab er ansvarlige for at orientere lederne om det nye materiale, der fremover skal
bruges, nar der slas stillinger op i Albertslund Kommune.

Bilag

Ensartede stillingsopslag_justeret forslag til elementer 2025



Punkt 5: Beslutning om klima- og miljoledelsessystemet opbygning og
afrapportering fra audits

09.00.00-P35-3-24
Indstilling

Direkteren for By, Kultur, Miljo & Beskaftigelse indstiller,

1. at systembeskrivelse for klima- og miljgledelsessystemet godkendes

2. at arbejdet med at udarbejde en administrativ miljepolitik igangsattes

3. at systemejer varetager topledelsens forpligtelser til at gennemfore ledelsens evaluering
4. at orientering om status tages til efterretning.

Resumé

Kommunalbestyrelsen vedtog med budgettet for 2024 at genindfere miljeledelse med henblik pa at opna ekstern
certificering. Her gives en status pa implementeringen primo 2025 med formalet at forpligte Chefforum til at tage
ejerskab for og understotte klima- og miljeledelsessystemet.

Sagsfremstilling
(30 min.)

Arbejdet med at implementere miljoledelse efter ISO 14001-standarden har nu pagéaet siden foraret 2024, hvor Chefforum
blev praesenteret for en tids- og procesplan (henvisning til medets dato, punkt). Fokus var indledningsvist gennemgang af
standardens krav med fokus pé hvilke registreringer og dokumenter fra det gamle system der kunne genanvendes, hvilke
der skulle udarbejdes pa ny og hvordan det fremtidige miljoledelsessystem kunne spille sammen med og understatte
klimaplanen og dens indsatser.

Klima- og miljeledelsessystemets opbygning, roller og ansvar i klima- og miljgorganisationen, mélhierarki med mere er
beskrevet i bilagte systembeskrivelse og skal nu godkendes af Chefforum.

Andre centrale dokumenter er interessent- og risikoanalyser, bindende forpligtelser (liste med lovkrav og egne krav, f.eks.
strategier og politikker), miljopolitik og KlimaNual, hvor iser de to sidste skal vere kendte i organisationen.

Standarden stiller krav om at organisationer skal arbejde efter en miljopolitik. Albertslunds miljepolitik blev formelt
udfaset i forbindelse med oprydningen i politikker og strategier i starten af denne valgperiode. Miljo & Teknik foreslar, at
der udarbejdes en administrativ plan (der hedder ”Miljepolitik”), som gelder for kommunens interne aktiviteter og som
vedtages i Chefforum. Formalet med miljepolitikken bliver at imgdekomme standardens krav, samt at fremme de politisk
vedtagne malsatninger i klimaplanen.

KlimaNualen er et driftsstyringsverktej til alle kommunens enheder, som beskriver hvordan de skal arbejde med, eller
veere opmarksomme pé, de mest geengse miljopavirkninger som affald, el-, vand- og varmeforbrug, indkeb, handtering og
opbevaring af kemi, natur, transport og nedberedskab. KlimaNualen er designet saledes, at hvis denne er kendt af
personalet i enhederne, vil de fleste veere klaedt pa til at treeffe klima- og miljevenlige beslutninger i hverdagen, samt
efterleve flere af standardens krav.

Kickoff i klima- og miljeorganisationen

I forsommeren 2024 blev der arbejdet med at etablere en klima- og miljeorganisation med klimarepraesentanter i alle
kommunens enheder. Alle enheder meldte klimareprasentanter ind, som blev inviteret til kickoff i klimanetvarket den 10.
september 2024. P4 madet blev klimareprasentanterne introduceret til klima- og miljeledelsessystemet og
forventningerne til bdde deres nye rolle og det fremtidige lokale klima- og miljearbejde i enhederne. P4 medet blev der
ligeledes taget hul pé arbejdet med de lokale klima- og miljekortlegninger, der danner grundlag for de lokale klimamal,
som enhederne siden hen har udarbejdet og som de skal arbejde med frem til udgangen af 2025.

Efterfolgende har enhederne indsendt deres klimamal til Miljo & Teknik. Det er lykkedes at f& mal i hus fra nasten
samtlige enheder. To enheder arbejder dog fortsat med dem.

Alle enheder har faet tilbud om et mede hos dem, hvor de bliver understattet i arbejdet med kortlaegningen og
udarbejdelse af mél. Kun enkelte enheder har taget imod dette.



Audits

Et vasentligt element i et miljoledelsessystem er, at man lgbende evaluerer om standardens krav, lovkrav og egne krav
overholdes. Der skal bade gennemfores interne audit, som organisationen selv forestar, og eksterne audits, der forestés af
et certificeringsfirma.

I oktober 2024 blev der gennemfort et kursus for de medarbejdere, der har meldt sig til at blive interne auditorer - i alt 12
personer fra rddhuset og decentrale arbejdspladser. P& kurset, der blev atholdt med en ekstern underviser, blev deltagerne
introduceret til standardens krav og lerte auditteknik. Efterfalgende blev auditorerne praesenteret for den checkliste,
audits skal gennemfores efter og auditprogrammet for arets interne audits, hvor 16 enheder fra 6 forskellige afdelinger var
udvalgt til at blive auditeret.

Udover overholdelse af standardens krav og lovkrav, var fokus for de interne audits i ar pa enhedernes implementering af
klima- og miljeledelsessystemet, hvordan enhederne opbevarer og handterer kemi, samt om enhederne efterlever kravene
til nedberedskab. Kemi og nadberedskab var udvalgt pa baggrund af erfaringerne fra det tidligere miljoledelsessystem,
der viste, at der pa disse omréder var nogle gennemgéende udfordringer og dermed afvigelser.

De interne audits blev padbegyndt i november 2024 og forventes afsluttet i januar 2025. Resultatet af to interne audits er
vedlagt som bilag.

Nér en ny organisation skal certificeres gennemfores to eksterne audits. En trin 1-audit, hvor systemet gennemgés med
henblik pa om opbygningen af systemet lever op til standardens krav, og om registrerings og dokumentationskrav
efterleves (systemdokumenter), og som gar forud for en senere certificeringsaudit, hvor auditorer er pa besog i
organisationen med henblik pd om kravene efterleves i praksis.

Ultimo november gennemfortes trin 1-audit, hvor certificeringsvirksomheden Avancert var ude og auditere klima- og
miljoledelsesteamet og systemejer (Marie Jespersen). Der blev under auditten ikke noteret nogle afvigelser, og vi blev
derfor indstillet til certificeringsaudit, der er planlagt til at blive gennemfort i uge 19.

Chefforums rolle i klima- og miljeledelsessystemet

I ISO 14001-standarden har topledelsen er vasentlig rolle i et miljoledelsessystem, bade i forhold til at tage ejerskab for
systemet og til at sikre systemets drift og lebende forbedring. Det er ligeledes vigtigt at systemet spiller ssmmen med
andre aktiviteter og strategiske beslutninger.

Standarden beskriver ogsa hvordan der lebende og med passende intervaller skal atholdes 'ledelsens evaluering' - et mede
i topledelsen, hvor en lang reekke forhold vedrerende systemet gennemgas og evalueres. Miljo & Teknik foreslér, at
ledelsens evaluering gennemfores af systemejer (afdelingschef for Miljo & Teknik) pé vegne af chefforum, og at
chefforum i stedet inddrages 2-4 gange arligt pa et mere overordnet plan, hvor der orienteres om status, praestationer og
resultater af interne- og eksterne audits, samt samles op pa eventuelle udfordringer pé de enkelte afdelingsomréder.

Beslutning

Milje & Teknik preesenterede status pa implementering af klima- og miljeledelse. Praeesentationen fremgar som bilag til
sagen.

Fokus har is@r varet at afdekke hvilke elementer og dokumenter, der kan genanvendes fra det tidligere system i
Albertslund Kommune, samt at skabe et beredygtigt samspil med enhedernes hverdag, s& de ikke belastes unadigt. Videre
blev interne og eksterne audits beskrevet, herunder saerlige opmarksomhedspunkter, fx handtering af kemi og
affaldssortering.

Chefforum dreftede deres egen rolle i at understette klima- og miljeledelsessystemet for at sikre de nadvendige
adferdsendringer i organisationen, og Chefforum bemarkede i den forbindelse vigtigheden af de gode eksempler fra
organisationen, overblik over klimarepraesentanter fra afdelingerne samt tydelige rolle- og ansvarsbeskrivelser. Pa et
kommende Chefforum den 7. maj 2025 vil der blive udfert en ledelsesaudit.

Chefforum tiltradte indstillingen.
Bilag

Klima- og miljeledelse - Presentation



Systembeskrivelse - til godkendelse i CF 29.01.2025
KlimaNual - Chefforum 29.01.2025
Auditrapport - Radhuset den 13.01.2025.pdf

Auditrapport - Herstedlund Skole - 12.12.2024



Punkt 6: Beslutning om program for Sikker it-drifts- og
samarbejdsplatform

85.11.00-P20-39-24
Indstilling

Kommunaldirekteren indstiller,
1. at samlet programsag foreleegges chefforum til dreftelse og orientering (inkl. bilag).

2. at chefforum drefter og tager de identificerede risici og mitigerende tiltag forbundet med transitionsprogrammet til
efterretning (jf. bilag 2).

3. at chefforum orienteres om nedvendige begrensninger af brugerrettigheder i og omkring M365 som led i
implementering af programmet jf. vedlagte bilag 4 om delprojekt 3 og bilag 3 om Security Baseline.

4. at samlede konsekvenser og kommunikationstiltag vedr. implementering af begransninger i brugerrettigheder i og
omkring M365 forelegges Styregruppen for Cyber - og Informationssikkerhed i AK lgbende.

5. at AK Digitaliseringsnetvaerk lobende inddrages og orienteres om programmets indhold, kommunikationstiltag, risici
og fremdrift.

Resumé
(20 min.)

Pé grund af stigende omkostninger til Citrix licenser, fortsat utilfredsstillende brugeroplevelser, og en Citrix-lgsning, der
generelt ikke lengere er teknisk nedvendig for kommunen, skal Albertslund Kommune ophere med brugen af Citrix
inden udgangen af 2025. Dette tidspunkt skyldes, at vores nuvarende aftale med Citrix udleber ved udgangen af 2025.
Direktorforum har derfor besluttet at igangsatte et digitalt transitionsprogram kaldet "Sikker it-drifts- og
samarbejdsplatform" med henblik pa samlet implementering inden 1. november 2025. Programmet bestér af tre
delprojekter.

Det overordnede mal for programmet er, at medarbejderne senest 1. december 2025 arbejder direkte pa egen computer,
primert via webbaserede systemer, sdledes at der anvendes hybride klienter (delprojekt 3 - jf. bilag 4). For at overgangen
til hybride klienter kan lykkes med optimal it-sikkerhed i fokus, er det en forudsatning, at de gamle drev lukkes
(delprojekt 1 - Chefforum 15/1 2025), at Microsoft 365-platformens lgsninger herunder Teams er fuldt implementerede
(delprojekt 2 - forventes forelagt chefforum i uge 9), og at der gennemfores begransninger i brugerrettigheder
(delmangde af delprojekt 3).

Sagsfremstilling

Albertslund Kommune har med projektet "Den Moderne Samarbejdsplatform"” i 2022 godkendt at tage de indledende
skridt mod at etablere en mere tidssvarende og stremlinet it-drifts- og samarbejdsplatform. Microsoft 365-platformen
understotter aktuelle og fremtidige behov for samarbejdet om dokumenter og projekter, foruden kommunens fag- og
journaliseringslesninger, langt mere sikkert end det tidligere var tilfeldet. Microsoft 365-platformen har udviklet sig
hastigt, siden Albertslund Kommune implementerede Office 365 tilbage i 2016. Den fulde implementering af det tidligere
godkendte projekt "Den Moderne Samarbejdsplatform" har grundet anden prioritering i forvaltningen ikke tidligere haft
det tilstraekkelige fokus, der er nadvendigt for at Iykkes.

Situationen i dag er, at Microsoft miljeet er implementeret side om side med Citrix, hvilket giver flere udfordringer for
brugervenligheden, da integrationen mellem Citrix og M365 ikke er tilfredsstillende.

Den optimale udnyttelse af M365-platformen udfordres samtidig af medarbejdernes vedvarende brug af de aldre fildrev
til dokumenthandtering i stedet for at anvende Teams, OneDrive eller relevante fag- og journaliseringssystemer.

Implementeringen af de sikkerhedsmeessige indstillinger, der ligger i kommunens M365 licenser, samt den serverdrift,
som Azure Cloud muligger, er ligeledes udfordret, hvorfor kommunen ikke realiserer det fulde udbytte af Microsoft 365-
platformen og dertil indkebte licenser.



Ny og sikker it-drifts- og samarbejdsplatform

For at fremtidssikre en effektiv it-drifts- og samarbejdsplatform, er det nedvendigt at gennemfore et skifte vaek fra bade
Citrix og de gamle drev og skabe et nyt stabilt it-driftssetup.

Der er flere arsager til, at dette er en fornuftig vej at gi. Ferst og fremmest bliver flere og flere af de lgsninger, vi bruger i
kommunen, webbaserede, hvilket overfledigger losninger som Citrix. Samtidig har kommunens leverander gjort
opmarksom pé forventning om vasentligt stigende licensomkostninger til Citrix fremadrettet, der samlet set gor Citrix
mindre attraktiv og overfledig til centraliseret distribution af opdaterede softwarelgsninger.

For at imgdekomme ovenstaende er det derfor vurderingen, at program for Sikker it-drifts- og samarbejdsplatform
gennemfores.

Programmets indhold

Programmet opdeles i tre sidelabende delprojekter/spor, der tilsammen udfaser Citrix pa en hensigtsmessig made,
garanterer kommunens dokumenthéndtering og databeskyttelse, og samtidig sikrer, at brugere og borgere bergres mindst
muligt i processen med overgangen til hybride klienter og ny, sikker it-drifts- og samarbejdsplatform.

Styregruppen for Cyber- og Informationssikkerhedsindsatsen i Albertslund Kommune vil fungere som styregruppe for
programmet.

Programmets mal er; eget sikkerhed for brugere og borgere, en stromlinet governancestruktur for kommunens héndtering
af data og dokumenter, der lever op til GDPR og it-sikkerhedsstandarder, samt adgang til en driftsstabil digital
vaerktejskasse og samarbejdsplatform for Albertslunds Kommunes ansatte.

Programmet er inddelt i tre delprojekter:

1. Fra fildrev til sikker OneDrive (projektbeskrivelse forelagt chefforum 15/1 2025). Delprojektet omhandler
lukningen af de gamle drev og flytningen af filer til OneDrive og Teams.

2.  Samarbejde og videndeling i Teams (projektbeskrivelse behandles pa chefforum i uge 8). Delprojekt to handler
om fuld implementering af Teams i Albertslund Kommune. Det understreges, at delprojektet tidligere er godkendst til
implementering. Projektet vil omhandle undervisning i brugen af Teams, samt etablering af den rette organisering og
governance af Teams fremadrettet.

3. Ny it-platform uden Citrix (projektbeskrivelse godkendt i Direkterforum den 20/1 og foreleegges chefforum 29/1).
Delprojekt 3 omhandler definering af en it-driftsplatform uden Citrix, hvor medarbejdere i fremtiden tilgar lokalt
installerede programmer og webbaserede lgsninger direkte pa deres computere i stedet for via Citrix skrivebordet.

Risici forbundet med programmet

Der er identificeret en reekke risici forbundet med programmets gennemforsel. I bilag 2 er risici beskrevet inkl.
mitigerende tiltag.

Nodvendige begransninger i brugerrettigheder i M365 (implementering af Security Baseline)

Security Baseline beskriver de anbefalede sikkerhedsindstillinger og restriktioner for forskellige systemer og
applikationer, der anvendes i Albertslund Kommune. Implementeringen af disse anbefalinger vil markant forbedre
kommunens sikkerhedsniveau, beskytte folsomme data og sikre overholdelse af lovgivningsmaessige krav. Fokus er at
forbedre det overordnede miljg, ege sikkerheden og opretholde en positiv brugeroplevelse. Implementeringen vil bidrage
substantielt til at sikre kommunen mod cybertrusler og databrud.

Implementeringsfasen kan dog medfere, at brugerne i en kort periode kan bereres af uhensigtsmaessige oplevelser i de
udvalgte applikationer.

Afbilag 3, om Security Baseline fremgar med red de begraensninger, hvor brugerne vil blive direkte berart, men ogsé at
der er udarbejdet en plan i disse tilfalde.

Folgende er eksempler pé rade begransninger, der ventes at kunne medfore frustrationer hos medarbejdere:



1. BEGRZEANS HVEM DER KAN OPRETTE GRUPPER I TEAMS
I gjeblikket kan almindelige brugere oprette Teams grupper. Fremover skal brugere anvende skabeloner for at kunne
oprette Teams grupper.

2. SIKRE AT BRUGERNE IKKE KAN ANVENDE DERES ALBERTSLUND KONTO, SOM LOGIN PA IKKE
GODKENDTE WEBSITES

I dag kan brugere som standard logge ind pa diverse websites med deres Albertslund konto. Dette vil fremover ikke vaere
muligt af sikkerhedsmaessige hensyn.

3. BLOKER SYNKRONISERING AF ONEDRIVE FOR BUSINESS FRA IKKE-ADMINISTREREDE ENHEDER
Microsoft OneDrive tillader brugere at logge ind pa deres Onedrive konto og begynde at synkronisere udvalgte mapper,
eller hele indholdet af OneDrive til en lokal computer, fx en privat computer. Dette vil ikke blive muligt fremadrettet.

4. SIKRE AT ADVARSELSMEDDELELSER FOR EKSTERNE E-MAILS VISES

Advarselsmeddelelser for eksterne e-mails hjelper slutbrugere med at identificere mails sendt uden for organisationen.
Indstilling sikrer, at brugere ser en "marker" pa mails, der kommer fra eksterne afsendere. Dette vil medfere en markant
pavirkning af og evt. have forstyrrende betydning for brugeroplevelsen, nar brugere modtager mails fra eksterne.

5. BRUGERE MA IKKE HAVE LOKALE ADMINISTRATORRETTIGHEDER PA ENHEDER
Brugere ma ikke l&ngere veare lokale administratorer pa deres enheder. Dette er et krav fra KLs tekniske minimumskrav
og en anbefaling fra Datatilsynet.

Okonomi
De gkonomiske konsekvenser af det samlede transitionsprogram fremgar af vedlagte bilag 1 (business case).

Enkelte poster vil dog blive foldet ud og konkretiseret lobende. Samtidig er IT & Digitalisering athaengig af fortsatte
leveranderdialoger om visse poster. Chefforum holdes lobende orienteret om @ndringer i business casen og status for det
samlede program. Der forventes ikke stigende omkostninger, med mindre transitionen ikke nas til tiden jf. risici.

Historik

Sag pa Digitaliseringsrddet Anno 2019 om Implementering af Microsoft MS Teams i Albertslund Kommune herunder
migrering af data fra gamle fildrev: Sagsnummer: 85.11.00-P20-14-19

Referat CF 13/10-2022, hvor status pé arbejdet med Moderne samarbejdsplatform jf. nedenfor er taget til efterretning:
Sagsnummer: 85.13.00-P20-1-22

Den Moderne Samarbejdsplatform - Teams & Telefoni i Albertslund.

o Den Moderne Samarbejdsplatform i Albertslund er blevet godkendt i Digitaliseringsrddet tilbage til april 2019 - og
en udrulningsplan blev taget til efterretning i CF i 2020. Corona satte udrulningen pd pause. Nu er der gennemfort
et Power of Concept (PoC) pd telefonidelen i en del af Miljo & Teknik, som ifalge projektgruppen i IT, er forlobet
tilfredsstillende. Der vil blive udsendt et sporgeskema til de deltagende medarbejdere i Miljo & Teknik, sd vi ogsd
far deres input og evalueringen af PoC'en. Derefter vil de resterende medarbejdere i afdelingen blive overflyttet til
den nye telefonilosning. Nar overgangen til Teams Telefoni er vel implementeret i Miljo & Teknik, vil der blive
udarbejdet en plan (sammen med afdelingen) for udrulningen af Teams, herunder afklaring af, hvilke
organisatoriske Teams, der skal oprettes i Miljo & Teknik, samt en plan for overforsel af data fra Fildrev til
OneDrive og Sharepoint.

o [T & Digitalisering har implementeret et veerktoj til at hjcelpe med en Governance model for Teams, hvor der blandt
andet er oprettet nogle skabeloner til oprettelse af Teams. Forst venter dog en storre oprydningsopgave med de
knap 800 teams, der allerede er oprettet.

o [T & Digitalisering pdtenker at genoptage udrulningen af Den Moderne Samarbejdsplatform og Teams Telefoni i
resten af organisationen fra starten af 2023 og frem. Der vil blive fremlagt et forslag ultimo 2022 eller primo 2023.

Beslutning

Leder af It & Digitalisering praesenterede delprojektet med en ny it-platform, der skal understette en ny og sikker it-drifts-
og samarbejdsplatform. Delprojektet indebarer, at Albertslund Kommune skal overga til en hybrid arbejdsstation i stedet
for at anvende platformen Citrix. Medarbejderne vil i fremtiden tilgé lokalt installerede programmer og webbaserede
losninger direkte pa deres computere. Herunder blev der gennemgéet nedvendige brugerbegransninger for sikkerheden,



der kan give eventuelle udfordringer og modstand pa arbejdspladserne. Styregruppen for Cyber- og
Informationssikkerhedsindsatsen i Albertslund Kommune vil blive inddraget labende og understette processen.

Chefforum tog orienteringerne til efterretning.

Supplerende sagsfremstilling
Sagen blev dreftet pa DIF den 20. januar 2025 med folgende til referat:

Direkterforum dreftede indstillingen og godkendte, at der arbejdes videre efter model 3. Det blev bemerket, at business
casen med fordel kan geres nemmere at forstd herunder bl.a. at pracisere forskellen pa f.eks. "konsulentbistand" og
"ekstern bistand".

Pa baggrund af det hgje antal computere i kommunen sammenholdt med antallet af medarbejdere, der anvender disse
veaerktgjer, blev @konomi & Stab bedt om at overveje, hvordan man kan lave en model for, hvad der som standard skal
vere til rddighed for de medarbejdere, der har behov for IT vaerktejer for at undga, at vi har for mange computere i omlgb
og indkebt sammenholdt med det reelle behov. I den forbindelse kan man med fordel ogsé se pa, hvilke computere der
indkebes, sa udbuddet bliver mere ensartet. Udgangspunktet er et device (computer, iPad eller andet) samt en
mobiltelefon, hvis man skal veere til radighed ud over Teams telefoni.

Der var desuden fokus pa at sikre, at kommunikationen til medarbejderne er teenkt ind pa de punkter, hvor de bergres.
Med dette blev det godkendt, at sagen forelaegges chefforum pa det kommende mede.

De identificerede risici og mitigerende tiltag blev dreftet, og det blev besluttet, at Styregruppen for Cyber- og
informationssikkerhed vil fungere som styregruppe i forbindelse med de regulere meder.

Bilag

Bilag 1 BC Chefforum

Bilag 2 Risikoanalyse samt mitigerende handlinger
Bilag 3 Security Baseline til BC

Bilag 4 Sagsfremstilling Ny digital drifts,- og samarbejdsplatform



Punkt 7: Beslutning om lederdage 2025

00.01.00-A00-31-24
Indstilling

Kommunaldirekteren indstiller,

1. at Chefforum drefter plan for lederdage i 2025
2. at Chefforum drefter program for lederdagen i februar 2025
3. at Chefforum drefter konsulentnetvarkets rolle i forhold til lederdagene

Resumé
Chefforum havde felgende bemaerkninger til den forste lederdag i 2025:

¢ Der skal vare fokus pa, hvad arbejdspladserne allerede gor i forbindelse med den enkelte indikator, herunder hvad
der skal gares mere af, og hvad der kan gares anderledes.

¢ Det er for tidligt at dykke ned i mélplanerne, og der skal i stedet gives en overordnet status pa processen samt
igangsattelsen af provehandlinger for 2025.

o Fokus skal iser veere pa igangverende og kommende reformer i forhold til, hvad dette kraver ledelsesmaessigt
koblet til arbejdet med de udvalgte indikatorer.

¢ Baide indikator 3 og 4 skal indga pa lederdagen.

Der skal udarbejdes nyt udkast til en samlet plan for lederdage 1 2025, der skal behandles pé Direkterforum. Chefforums
input til tematikker var folgende:

¢ Diversitet og inklusion pa arbejdspladsen
o Frisettelsesdagsorden
¢ Civilsamfundets nye rolle

Sagsfremstilling
(15 min.)

Pé lederdage mades samtlige ledere i Albertslund Kommune pé tvers. Lederdagene er tematiserede, og de har altid et
oph@ng, der handler om ledelse i Albertslund Kommune. Dagene er struktureret omkring oplag og gruppearbejde, ofte i
en faciliteret proces med en workshoplignende karakter. Gruppearbejdet skal l&gge op til samarbejde pa tveers af
omraderne. Den forste lederdag i 2025 aftholdes den 25. februar.

Udvalgte tematikker for 2025
Den 6. januar 2025 dreftede Direkterforum temaer til lederdagene i 2025 med fokus pé den kommende lederdag i februar.
Der var fokus pa tre temaer som relevante for den kommende lederdag:

¢ Arbejdet med de tre udvalgte indikatorer for 2025 i Plan A
¢ Evaluering af forlebet omkring udviklingsdagene
o Frisattelsesdagsordenen/de store reformer pa velferdsomraderne

P& denne baggrund har Sekretariatet udarbejdet forslag til en samlet plan for lederdagene i 2025, der fremgér som bilag til
sagen. Ved i starten af aret at fastlegge tematikker for hele 2025, sikres det, at der skabes en red trad, der binder
lederdagene sammen, samt at der bedre kan planleegges med eventuelle hjemmeopgaver og opfelgningspunkter mellem
lederdagene. Hovedformalet med lederdagene i 2025 er at styrke arbejdet med "En kommune - én organisation" i
Albertslund Kommune. Folgende tre tematikker skal tilsammen indfti dette:

1. De tre udvalgte indikatorer, som lederne skal indarbejde i Plan A i 2025:
Mens det er obligatorisk at arbejde sidelgbende med alle tre indikatorer i arbejdspladsernes Plan A, er der udvalgt
¢én indikator til hver lederdag, der giver lederne mulighed for at fordybe sig og udforske pa tvers, hvad den enkelte
indikator kalder pa af ledelse p& den enkelte arbejdsplads. Gennem bl.a. inspirationsopleeg med erfaringer fra
udvalgte ledere samt gruppearbejde, skal lederne undersgge, hvordan de allerede arbejder med indikatoren samt fa
ny inspiration til, hvordan de desuden kan facilitere arbejdet med indikatoren.



2. Malplaner for 2025 der skal indfri udvalgte mdlscetninger fra politikkerne:
Lederne skal i forste omgang have kendskab til og have dialog om de mélplaner, der er udarbejdet og skal
igangsattes 1 2025. Senere pa aret kan lederne prasenteres for en status pa arbejdet med malplanere, der tager
udgangspunkt i effekt og vaerdi for malgrupperne.

3. De store reformer pd velfeerdsomrdderne:
Som et delelement i bl.a. at styrke det tvaergadende kendskab og samarbejde i Albertslund Kommune, kan der skabes
indsigt i igangverende samt kommende reformer, som har konsekvenser for og indvirkning pa fagomraderne.

Der er udarbejdet forslag til et program for lederdagen den 25. februar 2025, der tager udgangspunkt i tematikkerne.
Programmet kan ses i bilag til sagen.

Metoder og tilgange
Tematikkerne, iser arbejdet med de tre indikatorer, vil pa lederdagene blive koblet op pa organisationskompasset,
herunder medarbejder- og ledelsesgrundlag, de 17 politikker mv.

Videre vil opleg og evelser blive udfoldet og tage udgangspunkt i greb, vaerktejer og modeller, som lederne allerede har
stiftet bekendtskab med gennem forleb med Seren Obed Madsen, Klaus Majgaard og Gustav Friberg. Relevante greb og
pointer fra tidligere lederdage kan eventuelt leegges péd medarbejdersiden sé lederne — heriblandt nye ledere - altid kan
tilgé det.

Roller pa og mellem lederdage

Mellem de tre planlagte lederdage har chefgruppen det primaere ansvar for, at der bliver fulgt op og videreudviklet pa
indholdet og draftelserne fra lederdagene. Videre kan Chefforum drefte konsulentnetvaerkets og ledernetvarkenes rolle pé
og mellem lederdagene.

Kommunens vision og politikker

Lederdagene giver mulighed for, at lederne kan arbejde med og udfolde udvalgte tematikker, der afspejler og fremmer
arbejdet med organisationskompasset, herunder kommunens vision og politikker.

Beslutning
Chefforum havde folgende bemerkninger til den forste lederdag i 2025:

¢ Der skal vere fokus pa, hvad arbejdspladserne allerede gor, herunder hvad der skal geres mere af samt gores
anderledes, nar der arbejdes med en indikator

¢ Det er for tidligt at dykke ned i malplanerne, og der skal derfor i stedet gives en overordnet status pd igangsettelsen
af prevehandlinger for 2025

¢ Fokus skal is@r vere pa igangverende og kommende reformer i forhold til, hvad det kraever ledelsesmaessigt koblet
til indikatorerne

o Bade indikator 3 og 4 skal indga pa lederdagen.

Der skal udarbejdes nyt udkast til en plan for lederdage i 2025, der skal behandles pa Direkterforum. Chefforums input til
tematikker var folgende:

¢ Diversitet og inklusion pa arbejdspladsen

¢ Frisxttelsesdagsorden
¢ Civilsamfundets nye rolle

Bilag
Program lederdag februar 2025

Samlet plan lederdage i 2025



Punkt 8: Temadreftelse

00.01.00-A00-32-24
Indstilling

Kommunaldirekteren indstiller,
1. at Chefforum drefter temapunktet

Sagsfremstilling

(30 min.)

Afdelingschef for Bern & Familie praesenterer arbejdet med afdelingens Plan A. Herefter fremlegges et overblik over og
en status pa den kriminalpreventive indsats i Albertslund, som de fleste afdelinger har en aktie i. Formélet med

temadreftelsen er at sikre, at losningen af de tveergaende kriminalitetspreeventive opgaver har optimale betingelser for at
skabe de egnskede effekter.

Beslutning

Afdelingschef for Bern & Familie praesenterede temadreftelsen, og Chefforum dreftede de tvargaende koblinger og
indgange til de kriminalitetspreeventive opgaver i Albertslund Kommune.



Punkt 9: Temaer til kommende meder og eventuelt

00.01.00-A00-32-24
Indstilling

Kommunaldirekteren indstiller,

1. at punktet droftes

Beslutning
Chefforum dreftede punktet.
Bilag

Temadreftelser Januar 2025
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