REFERAT Chefforum d. 03-10-2013

Meadedato Torsdag d. 03. oktober 2013 kl. 08:30

Meodested 513



Indholdsfortegnelse
CF - Godkendelse af dagsorden og referat

CF - Fortzllingen om Netvarksstrukturen

CF - Handlingsplan for borgere med s@rlige udfordringer i forhold til digitalisering
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Punkt 1: CF - Godkendelse af dagsorden og referat

Indstilling

Okonomi og Stab indstiller:
- At dagsorden for madet godkendes
- At det reviderede referat af madet den 5. september 2013 godkendes

- At referatet af megdet den 16. september 2013 godkendes

Beslutning i Chefforum den 03-10-2013

I Jette Runchels fraveer ledte Tordis Vilidur medet. Chefforum godkendte dagsordenen for medet og referaterne fra hhv.
den 5. september 2013 og den 16. september 2013.

Bilag
Referat CF 05.09.2013

Referat CF 16.09.2013



Punkt 2: CF - Fortzllingen om Netvaerksstrukturen

13/3462

Baggrund

Pa opfordring faciliteres en proces om storytelling omkring Netvaerksstrukturen. Chefforum skal arbejde med at skabe
forteellinger om netvaerksstrukturen ud fra associationsevelser og med udgangspunkt i forskellige perspektiver. Chefforum
vil blive introduceret hertil pa selve modet.

Indstilling

Netverksdirektoren indstiller,

1. at deltagerne inspireres til hvordan Netvaerksstrukturen kan fortelles ud fra forskellige perspektiver.

Beslutning i Chefforum den 03-10-2013
Chefforum arbejde med story-telling teknik, og dreftede forskellige vinkler pa formidlingen af netvaerksstrukturen.



Punkt 3: CF - Handlingsplan for borgere med sarlige udfordringer i forhold
til digitalisering

13/10774

Baggrund

Kontakten mellem det offentlige og borgerne bliver i stadig sterre grad digital. Albertslund er géet ind i den udvikling
med intentionen om at gere omstillingen sa god for borgeren som muligt og sikre, at ingen bliver "tabt" i den omstilling.
Andringen af den kommunale borgerservice er et af tiltagene for at statte op om og skabe en god proces for borgerne ift.
digitaliseringen. Kommunalbestyrelsen har vedtaget retningslinjer for fritagelse fra digital selvbetjening, som gives ud fra
en konkret vurdering i1 hver enkelt tilfaelde.

Kulturudvalget har bedt om en handlingsplan for hdndtering er servicen overfor de borgere, som er serligt udfordret af
digitaliseringen. Det drejer sig ikke om de borgere, som godt vil kunne lere at bruge de digitale losninger efter
undervisning, treening og hjeelp. Det drejer sig om borgere, som ikke har forudsaetningerne for nogensinde at kunne lere at
betjene sig selv digitalt.

I regi af projekt BOB er der sket en kortleegning af problemets omfang. Det viser sig, at det ikke er helt enkelt at pege pa
lgsningerne, og at det involverer flere afdelinger i kommunen. Derfor skal arbejdet loftes ud af BOB regi og have et
selvsteendigt liv. Lesningerne kan findes ved at holde en workshop med de relevante medarbejdere, sa de bliver realistiske
og gennemforlige. Workshoppen kan faciliteres i regi af netverksstrukturen, idet det netop er en problemstilling af den
type, som det giver mening at arbejde med i netvark og erfaringerne kan derfor bruges i opbygningen af
netvaerksstrukturen.

Selve handlingsplanen skal udarbejdes af omradesekretariatet for Bern, kultur og Velfzerd ud fra inputtene fra
workshoppen.

Indstilling

Chefen for Kultur, Fritid og Forebyggende Sundhed indstiller,

1. at Chefforum tager til efterretning, at der skal gennemfores en workshop hurtigst muligt med relevante medarbejdere
med henblik pa udarbejdelse af en handlingsplan for service til borgere med sarlige udfordringer ift. digitalisering,

2. at Chefforum efterfolgende kommer med navne pa de relevante medarbejdere.

Beslutning i Chefforum den 03-10-2013

Chefforum tog arbejdet med workshoppen til efterretning, og det blev aftalt der cheferne melder ind med mulige
medarbejdere til workshoppen inden for en uge.

Bilag
Notat om digitalisering og borgere med sarlige behov
Bilag_hjelp til borgere med sarlige behov.pdf

Oversigtsskema



Punkt 4: CF - Evt.

Beslutning i Chefforum den 03-10-2013

Der blev orienteret om felgende punkter:

- Invitation til dialogmede om det nye frivillighedscharter fra DUF

- Direkterforum er begyndt at arbejde med indsatsomraderne, som kommer til dreftelse i Chefforum den 21. oktober
2013.

Derudover blev mgdeformen og dagsordensformen evalueret. Evalueringerne forers af sekreteren i en logbog, s der
folges op og kan justeres lgbende pa arbejdsformen i Chefforum.
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