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Punkt 1: CF — Godkendelse af dagsorden og referat

00.01.00-P35-7-23

Indstilling

Kommunaldirekteren indstiller,

1. at dagsorden til dette made godkendes
2. at referat fra madet den 10. april 2024 godkendes

Sagsfremstilling

Dagsordenen til dette mede er folgende:

Sagstype

Orientering
Orientering
Beslutning

Orientering

Pause
Beslutning
Beslutning
Beslutning
Pause

Temadreftelse

Beslutning

Sag

Godkendelse af dagsorden og referat
Ledelsestilsyn i Frames

Plan MED

Interne styringsdokumenter

Kom ind i klimakampen - organisationen
internt

Orientering om sygefraveer 1. kvt. 2024
Rédhusets telefontider

Oprettelse af intern genbrugsbers

Kodeks VII

Eventuelt og kommende temaer

Ansvarlig
chef

Alle

Marie A
Marie A
Marie A

Marie J

Marie A
Dorthe

René

Marie A

Alle

Tid
(min)

15
10

25

20
25

25

40

Chefforum godkendte dagsordenen til dette mede samt referat fra Chefforum den 10. april 2024.



Punkt 2: CF - Ledelsestilsyn i Frames

00.01.00-K08-1-24
Anledning

(15 min.)

Orientering om at implementeringen af Ledelsestilsyn i Frames pabegyndes.

Sagsfremstilling

Okonomi og Indkeb er pdbegyndt arbejdet med implementering af Frames. Frames er et "scheduling"-modul, som
oprindeligt var tiltenkt som tilkeb til kommunens Jkonomisystem, men som endte med faktisk at vere en integreret del
af kommunens nye kontrakt p& KMD Opus.

Frames er udarbejdet af KMD for at kunne satte stram pd kommunernes ledelsestilsyn, og give muligheden for at lave en
ensartethed i dokumentationen af de udferte ledelsestilsyn pa gkonomi og lenomradet. Samtidigt muligger systemet ogsé
etablering af en overordnet monitorering af de udferte ledelsestilsyn samt muligheder for at lave intern revision via
systemet. Andre ledelsestilsyn udover gkonomi og len vil ogsa kunne indarbejdes i modulet, men vil ikke vaere i fokus
indledningsvist, da der skal tilstraebes storst mulig ensartethed pa tvers af organisationen. Implementeringen af Frames
var oprindeligt besluttet som en del af udmentning af en administrativ besparelse gennem forenkling og mere
tillidsbaseret udferelse af ledelsestilsyn og kontrollen heraf.

Der er andre "faglige" tilsyn som revisionen har krav til skal laves og dokumenteres, som maske med fordel vil kunne
handteres i Frames (Autorisationskontrol til IT-Systemer, Ledelsestilsyn pa omrader med statsrefusion SEL §41,42,100,
Beskaftigelsesomradet). I princippet kan alle former for tilsyn, som skal laves gentagende gange med en vis kadence,
kunne styres og dokumenteres i systemet.

Der er i april 2024 opstartet pilotprojekter med @konomi & Stab selv samt kulturdelen af Kultur, Fritid, Erhverv &
Ejendomme. De to piloter skal give indblik i de udfordringer/muligheder, der kan ligge i at skulle indpasse kommunens
kontoplan, organisation og ledelseshierarkier ind i et nyt selvstendigt modul. Herunder hvor meget der vil kunne blive
automatiseret, og hvor meget som skal oprettes manuelt. Ligeledes vil der ogsa skulle ses pa, hvordan retningslinjerne for
ledelsestilsynet vil skulle beskrives fremadrettet - enten gennem en vejledning/forretningsgang og/eller tilpasning af et
rammebilag til Spilleregler for god @konomistyring. Udgangspunktet er, at de ledelsestilsyn der skal laves pa gkonomi og
lon skal kunne laves inde i eller styres via Frames, og at de fremadrettet obligatorisk laves i Frames af alle
budgetansvarlige ledere.

Tidsplan for bredere udrulning af Frames afventer piloterne, men forventes at foregé efter sommerferien, hvis alt gar vel.

Der er vedlagt plancher, som bliver gennemgéet p&d medet, som en indledende kort introduktion til, hvad modulet
indeholder, og hvad vi kommer til at arbejde med i implementeringen.

Indstilling
Kommunaldirekteren indstiller,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning



Chefforum blev preesenteret for Frames samt implementering af systemet med henblik pé at dokumentere ledernes
udforelse af forsvarlig gkonomisk forvaltning. Systemet skal forebygge risici for fejl og minimere sandsynligheden for
besvigelser.

Kultur, Fritid, Erhverv & Ejendomme vil, som en del af pilotprojektet, blive introduceret og sat op i systemet. I den
forbindelse arbejdes der ogsa lgbende i Gkonomi & Stab med brugen af bl.a. standardisering samt opsatning af
ledelseshierarki i systemet. Efter proveperioden skal erfaringer fra pilotprojekter behandles pa Chefforum med henblik pé,
at Frames kan udrulles i efteraret 2024.

Chefforum tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Oplaeg Ledelsestilsyn i Frames CF240424



Punkt 3: CF - Plan MED 2024-2025

81.38.04-P00-1-24
Indstilling

Kommunaldirekteren indstiller,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling
(10 min.)

KommuneMED skal hvert andet ar, som led i den strategiske planleegning af MED-arbejdet, gennemfore en strategisk
dreftelse af, hvilke indsatsomrader og opgaver, man er enige om, er serligt vaesentlige at fokusere pd og arbejde med i
den kommende periode, jf. Lokalaftalens § 5, stk. 8. Denne dreftelse gennemforte KommuneMED pé et temamede den 5.
marts 2024.

Pa baggrund af den strategiske draftelse fastleegger KommuneMED en strategiplan. Formalet er at sikre, at dagsordenen i
KommuneMED til enhver tid afspejler de aktuelle arbejds-, personale-, samarbejds- og arbejdsmiljeforhold, som er
vaesentlige i kommunen. Strategiplanen for 2024-2025 blev aftalt p4 KommuneMEDs megde den 17. april 2024.

Overskriften for 'Plan MED 2024-2025' er Attraktive arbejdspladser. Herunder skal der arbejdes med 4 indsatsomrader:

¢ Tiltrekning

¢ Tilknytning

o Trivsel og nerver (sygefraveer)
¢ Den rummelige arbejdsplads

De valgte indsatsomrader kan ses som en forleengelse af KommuneMED's strategiplan for 2022-2023.

For hvert indsatsomrade er defineret en malsatning, nogle delmal og en reekke handlinger. F.eks. skal afdelings- og
arbejdspladsMED gennemfore droftelser af relevante temaer med henblik pé, at der iveerksettes relevante handlinger
inden for udvalgenes egne omrader.

HR & Organisationsudvikling vil sende information til MED-organisationen om, hvordan og hvornér de forskellige
handlinger skal gennemfores. Inden dette sker vil tidsplanen for MED-dreftelserne forst blive forelagt chefforum (juni) og
derefter KommuneMED (august).

Der udarbejdes en 'onepager' om indsatsomraderne i Plan MED, som formidles til organisationen.

Beslutning

Chefforum dreftede, at Plan MED indgér i Albertslund Kommunes organisationskompas, hvor det lebende arbejde med
Plan MED foregér i adfeerdssporet. Plan MED skal dreftes i samtlige afdelingsMED og arbejdspladsMED, og udvalgte
malsatninger og indikatorer fra Plan MED, indgér i arbejdspladsernes Plan A. KommuneMED vil efter et &r folge op pa
arbejdet med Plan MED 2024 - 2025.



Chefforum tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Plan MED 2024-2025



Punkt 4: CF - Interne styringsdokumenter

00.15.01-A00-1-24
Anledning

(25 min.)

I denne sag beskrives processen med at revidere interne styringsdokumenter i @konomi og Stab.

Sagsfremstilling

Vi har mange styringsdokumenter i Albertslund Kommune, og mens revidering af de borgerrettede politikker har vaeret
fokus for samtlige fagomrader i 2023, skal Jkonomi & Stab fortsette arbejdet med de interne styringsdokumenter i 2024.
De interne styringsdokumenter skal understeotte den administrative drift i kommunen og sikre, at alle medarbejdere kender
deres rolle og opgaver i organisationen, og ved hvor de kan sgge hjelp i deres arbejde. Med et revideret internt
styringslandskab fér vi en bedre felles forstaelse for, hvordan vi griber vores arbejdsopgaver an, og hvordan vi
samarbejder pa tvaers af stabs- og fagomrader.

12022 blev revidering af de interne styringsdokumenter igangsat ved nedsattelse af en arbejdsgruppe med reprasentation
fra bade stabs- og fagomrader. Gruppens arbejde tog udgangspunkt i, hvad der kendetegner et godt internt
styringsdokument, samt hvordan styringsdokumenter kan geres let tilgaengelige for alle medarbejdere i kommunen.
Arbejdsgruppen udarbejdede bl.a. en skabelon, der indeholder forskellige kriterier for det gode interne styringsdokument.
Skabelonen fremgar som bilag.

I @konomi & Stab er der is@r arbejdet med tilgaengeligheden af de interne styringsdokumenter. Via appen
Serviceportalen, der kan tilgés i Citrix, kan medarbejderen modtage hjelp inden for fire udvalgte omréder:
brugeradministration, indkeb, gkonomi samt it & digitalisering. Appen hjelper medarbejderen ved at opstille beskrivelser
af konkrete processer samt linke til relevant indhold fra medarbejdersiden, og fungerer dermed som supplement til
medarbejdersiden. Hvis medarbejderen ikke finder den relevante information, fungerer portalen ogsa som en faelles
indgang til at oprette en sag, som derefter tilgar de rette medarbejdere i Okonomi & Stab. Serviceportalen tager
udgangspunkt i de emner og processer, der oftest bliver spurgt ind til fra medarbejdere pa tvars af organisationen. En
oversigt over nuvaerende indhold i appen fremgér af bilaget ”Serviceportal”.

Jkonomi & Stab har derudover gennemgaet en intern proces, bl.a. gennem sammenlagning af enheder, i forhold til at
definere og tydeliggare kompetencer og opgaver i de enkelte teams, herunder kortleegning af hvor og hvad resten af
organisationen kan sege hjelp til i dkonomi & Stab. I bilaget ”Organisationsdiagram” fremgar den nuvaerende
opgavefordeling i afdelingen. Pa sigt skal organisationsdiagrammet ogsé indeholde opgaver og kompetencer pa
medarbejderniveau.

Der udestér fortsat et arbejde med at revidere de interne styringsdokumenter med udgangspunkt i arbejdsgruppens
skabelon, iser med henblik pé at fastsatte rollefordeling mellem stabs- og fagomrader. I 2024 vil Gkonomi & Stab derfor,
for udvalgte procesbeskrivelser, redigere eller udarbejde tydelige rolleafklaringer: hvem ger hvad hvornar? De udvalgte
processer er, hvor ansvars- og rollefordelingen endnu ikke er beskrevet eller fremstar uklar i de interne
styringsdokumenter. I revideringen vil der lebende blive inddraget relevante afdelingschefer og ledere med henblik pa at
sikre enighed omkring, hvordan vi samarbejder pé tvaers af stabs- og fagomrader. De udvalgte procesbeskrivelser fremgér
af bilaget ”Processer”. Nye interne styringsdokumenter vil labende blive prasenteret for resten af organisationen for at
sikre kendskab hos medarbejdere.

Hvis Chefforum har forslag til interne styringsdokumenter p&4 medarbejdersiden, der skal revideres, eller
procesbeskrivelser der mangler at blive udarbejdet, kan der efterfolgende sendes en mail til Liv Bjerg Jensen,
Organisation & Politik.



Efterfolgende vil der i @konomi & Stab blive udarbejdet en mere detaljeret implementeringsplan for revideringen i 2024.

Indstilling
Chef for @konomi & Stab indstiller,

1. at revidering af interne styringsdokumenter dreftes

Beslutning

Chefforum oplyste, at arbejdsgruppen bl.a. konkluderede, at der manglede en gennemskrivning af de interne
styringsdokumenter, fx brugen af forkortelser og faglige termer. Videre konkluderede arbejdsgruppen, at det kan vaere
uklart i de eksisterende styringsdokumenter, hvilke akterer der gor hvad hvornar.

Chefforum besluttede, at der skal igangsaettes en proces for ét udvalgt emne (lon), hvor det gennem dialog med relevante
ledere og/eller chefer afdeekkes, hvordan interne styringsdokumenter anvendes, samt hvem der har ansvaret for at gare
hvad hvornér. P4 baggrund af afdekningen af styringsdokumentet om lon, fastsetter og formulerer Chefforum principper
for samarbejdet pé tveers af organisationen. Efterfolgende gennemarbejder @konomi & Stab yderligere emner, som skal
godkendes af Chefforum. Chefforum oplyste, at emnet sygefraver allerede har vaeret i proces.

Bilag

Skabelon
Serviceportal
Organisationsdiagram

Procesbeskrivelser



Punkt 5: CF - Kom ind i Klimakampen - organisationen internt

09.00.00-A00-1-24
Indstilling

Direktoren for By, Kultur, Milje og Beskaftigelse indstiller,

1. at orienteringen om at deltage i kampagnen - konceptet "Klimakampen" tages til efterretning

Sagsfremstilling
(5 min.)

I forbindelse med genindforelse af et klima- og miljeledelsessystem vil vi i Miljo og Teknik gennemfore en raekke
aktiviteter for medarbejderne i Albertslund Kommune for at skabe engagement i Klimadagsordenen.

Et eksempel pa et sddant tvaergaende forleb er "Klimakampen", der i sin form minder om konceptet - Vi cykler til arbejde.
Med konceptet vil alle medarbejdere blive inviteret til over en fire ugers periode at konkurrere” i reduktion i CO2-
udledning i disciplinerne forbrug, fedevarer, transport, energi og engagement.

Konceptet gar i sin enkelhed ud pé, at man som medarbejder via en app tilmelder sig "Klimakampen" og forsgger at
efterleve nogle af de udfordringer, man bliver givet i forhold til CO2. Dermed fér den enkelte ogsa en fornemmelse af,
hvad der batter mere end andet. Ligesom i "Vi cykler til arbejde" kan man gere det til en lille konkurrence i forhold til
kolleger pa andre hold - og der vil vaere store "baredygtige" premier at hente.

Tanken er at gennemfore forlebet i september maned 2024, hvor alle landets skoleelever i uge 39 har ”Science-uge”.
Aktiviteter forbundet med ”Klimakampen” kan derfor forhabentlig bade inspirere og heenge sammen med at aktiviteter,
der allerede er i gang pé skolerne.

Udgifter forbundet med forlgbet aftholdes af Miljo & Teknik, ligesom kommunikation om forlgbet ogsé vil blive drevet
herfra.

Beslutning
Chefforum tog orienteringen til efterretning, og besluttede, at Milje & Teknik skal undersege, om indholdet af kampagnen

kan blive mere arbejdsrelateret, og dermed have fokus pa klimavenlige adfzerd pé arbejdspladsen. Videre skal sagen
behandles péa nastkommende KommuneMED.

Bilag
Eksempel pé aktiviteter. PNG
Guide til Tovholder.pdf

Klimakampen - Introduktion - Efterar 2023.pdf



Punkt 6: CF - Orientering om sygefraveer 1. kvt. 2024

81.28.00-P05-1-24
Anledning

(20 min.)

Chefforum orienteres om status pé sygefraver i Albertslund Kommune 1. kvartal 2024. I forleengelse heraf skitseres
onsker til det fremadrettede arbejde med og droftelser af sygefraveer.

Sagsfremstilling
Status sygefraver 1. kvartal 2024

Sygefravaret opgeres som vanligt rullende for de seneste fire kvartaler. Orienteringen her omhandler sygefraveret i
perioden 2. kvartal 2023 til 1. kvartal 2024.

Sygefravaret i den seneste opgerelse er opgjort til 14,9 dagsvark pr. medarbejder i gennemsnit, hvilket er 0,9 lavere i

forhold til opgerelsen fra 4. kvartal 2023. Udviklingen ser forskellig ud pa omradeniveau, og fraveret er sdledes steget
med 0,4 dage pr. medarbejder i @konomi & Stab, og faldet med henholdsvis 1 dag pr. medarbejder i Bern, Sundhed &
Velferd og 0,9 dage pr. medarbejder i By, Kultur, Miljo & Beskaftigelse.

Langtidssygefraveeret udger 45 pct. af det samlede sygefraver, hvilket er 1 procentpoint lavere end i seneste opgerelse.
Faldet i langtidssygefravaer har bidraget til nedgangen i sygefraveeret, som illustreret i figuren herunder.

erk pr. medarbe|der
-
x
=

sygefravaers dagsva

Figur 1 — Udvikling i sygefravers dagsverk pr. kvartal

Vedlagt sagen her er oversigt over sygefravaret henholdsvis pr. afdeling og pr. enhed. (Bilag er opdateret med
genpublicering mandag 23/4)

Sygefraver ved realisering af indmeldte méltal for 2024

Den 27. april 2023 godkendte Chefforum, at variable mal for sygefraver indarbejdes i ledelsesinformationssystemet, og at
den enkelte enhed samtidigt opsatter 1 arige mal for sygefraversindsatsen. Chefforum har fastsat et variabelt mal, hvor
sygefraveeret pa kommuneniveau, direkteromrade, afdelingsniveau og i den enkelte enhed vurderes i forhold til
sygefraveeret i omegnskommunerne. Derudover skal den enkelte enhed fastsatte et arlig maltal for sygefravaret i lyset af



den indsats, der gores pé arbejdspladsen. Siden den seneste orientering om sygefraver er der nu med ganske fa
undtagelser indmeldt maltal for alle enheder. Ved en realisering af de indmeldte méltal vil vi med en ca. beregning ende
pé 13,6 fraveersdage pr. fuldtidsansat.

Sygefravearsindsats

Vores retningslinjer for sygefraveer fra marts 2023 laegger vaegt pa det forebyggende arbejde med pa en sund
fremmedekultur, hvor arbejdspladsMED, TRIOerne/arbejdsmiljegrupperne har en vigtig rolle. Som led i
kompetenceudviklingsplanen for MED-organisationen 2024 udbydes der et kursus for TRIO'erne om retningslinjerne, og
formidling af sygefravarsindsats og -retningslinjer reteenkes ifm. intro for nye medarbejdere og ledere. 2-6-14-kontakten
er endret til 2-6-kontakt, hvor lederen efter 6.-dagskontakten skal vurdere, om medarbejderen forventer at raskmelde sig
efter 10 arbejdsdage. Hvis medarbejderen ikke forventes at vere tilbage, kan lederen indkalde medarbejderen til
sygefraveerssamtale. Der skal fortsat atholdes sygefravaerssamtale efter 3 sygeperioder inden for 6 méneder, 15 sygedage i
lobet af 1 ar og et sygefraveersmenster, der vaekker bekymring. Afdelingschefen skal ménedligt folge op pa ledernes
sygefraversindsats, herunder den indsats, der laves af ArbejdspladsMED, TRIOen og arbejdsmiljegruppen. Opfelgningen
skal overholde GDPR-reglerne, hvor ledere kun mé se data om ansatte inden for eget ansvarsomréde.

Som led i arbejdet med fortsat at nedbringe sygefraveeret i Albertslund Kommune ensker @konomi & Stab desuden at
fokusere pa to overordnede tiltag.

Det forste tiltag handler om at fa endnu bedre styr pé basis; forbedre vores data og forenkle formidlingen af den.
Ambitionen er at gore vores data sd overskuelig som muligt og derved forbedre forudsatningere for, at lederne er i stand
til at anvende ledelsesinformationen om sygefraveer. Som led heri vil HR & Organisationsudvikling foretage en
undersggelse af, hvordan lederne pa nuvarende tidspunkt arbejder med sygefraveer og sygefraversdata. Det handler her
ikke om at kontrollere, men om en eksplorativ undersegelse af, om vi med vores nuvearende data kan understotte lederne
bedre. Samtidig er det relevant at udbrede og ensrette procedurerne for, hvordan og hvornér fravear indberettes, s vores
data bliver sé praecise som muligt. Endelig vil vi have fokus pa at skabe overensstemmelse mellem den faktiske
organisation og vores organisationssystem. Samlet er formalet med delene i dette tiltag at gare det lettere for ledere og
MED-udvalg at omszaette vores sygefraversdata til konkrete handlinger.

Det andet tiltag handlet om malrettet stotte til arbejdspladser med serlige udfordringer med sygefravaret. Her vil der
blive tale om szrlige indsatser, der tilretteleegges i samarbejde mellem lederne og Organisation & Politik. Tanken er, at de
deltagende lederne skal opleve, at de far hjelp og stette — ikke kontrol og en loftet pegefinger. Indholdsmeessigt vil det
handle om at stette lederens egen tilgang og praksis ift. sygefravaersarbejdet ved malrettet (individuel) hjeelp, f.eks. til at
gennemga sygefraveersdata, drefte sager, sparre om hvad de kan bruge MED/AMG/TRIO til herunder indsatser pa
arbejdspladsen. Desuden at give mulighed for at sparre med og spejle sig i andre ledere - eksempelvis gennem deltagelse i
mindre, tidsafgraensede ledernetvaerk med fokus pa erfaringsudveksling. Hensigten er, at afdelingscheferne skal vaere med
til at udvaelge deltagerne og har et serligt ansvar for at interessere sig for og stette lederne. Hertil, at gaeldende
retningslinjer, fravaersstatistikker, handleplaner for sygefravear osv. skal indgd som elementer i forlgbet, s& der ikke bliver
tale om en ekstra indsats eller noget man skal *ved siden af’.

Chefforum vil pa et kommende mede fa en sag med nermere beskrivelse af tiltagene i sygefravarsindsatsen, og i den
forbindelse f& mulighed for at drefte tankerne pa et mere konkret grundlag.

Fremtidige sygefraversorienteringer

P& nuvarende tidspunkt afrapporteres sygefraver pa to mader; dels kvartalsvis til hhv. Chefforum, @konomiudvalget og
KommuneMED - dels méanedsvis i ledelsesinformationssystemet om sygefraver. Pa grund af forskel i beregningsmetoden
adskiller antallet af sygefraveersdage pr. fuldtidsansat sig i de to afrapporteringer. Vedlagt er bilag, der beskriver forskellen
i de to beregningsmetoder. Chefforum har tidligere pd madet den 24. november 2022 faet dette notat, men det vedlaegges
igen af hensyn til dem, der ikke tidligere har set det.



Selvom det er udviklingstendensen og ikke de faktiske tal for sygefraveaeret, der er det vaesentlige, skaber forskellen i de to
afrapporteringer en unedig kilde til forvirring. @konomi & Stab foreslar derfor, at beregningsmetoden ensrettes. Dette vil
samtidig fjerne en del af det handholdte arbejde med at omregne vores fraverstal ifm. de kvartalsvise afrapporteringer.

Indholdsmaessigt vil fokus fortsat vaere pa, hvad udviklingstendensen i fravaeret er - og hvad vi pa den baggrund foreslar
af handlinger.

Chefforum vil pa et kommende mede fa en sag med nermere beskrivelse af forslaget om ensretning, og dette kvartals
orienteringer (denne og de kommende til QU og KommuneMED) fastholdes som vanligt.

Indstilling
Kommunaldirekteren indstiller,

1. at Chefforum drefter orienteringen om sygefravaer

Beslutning

Chefforum gennemgik det oplyste sygefraver for de enkelte afdelinger, hvor det samlede sygefraver for Albertslund
Kommune er 14,9 sygedage pr. medarbejder i gennemsnit. Chefforum besluttede, at Organisationsudvikling & HR skal
undersege, om der kan udarbejdes oversigt over sygefraver pa baggrund af en kortere tidsperiode.

Bilag
Sygefraveer pr 1 kvartal 2024 - afdelinger
Sygefraveer pr 1 kvartal 2024 - enheder

Notat - Beregningsprincipper pa ny ledelsesplatform



Punkt 7: CF - Radhusets telefontider

83.02.00-A00-1-23
Anledning

(25 min.)

Borgerne og virksomhederne i Albertslund har flere muligheder for at kontakte kommunen. At ringe op pé telefonen er en
af dem. Forskelle i abningstider og telefonkultur p4 Radhuset gor dog, at det ikke altid bliver en god oplevelse for
borgeren. Indferelsen af Teams har yderligere @ndret teknikken og dermed vander og tekniske muligheder. Med denne
sag anskes droftet, hvordan telefontiderne er i dag, og hvordan servicen til borgerne ved telefonopkald kan forbedres.

Sagsfremstilling

Borgerne og virksomhederne i Albertslund har flere muligheder for at kontakte kommunen. Telefonkanalen er en af disse,
og bilaget skitserer de nuvarende rammer for denne samt en rakke af de problemstillinger, der er forbundet med den.

Der er pa nuverende tidspunkt stor forskel i tilgeengelighed og telefontider pa tvers af kommunens afdelinger. Dette
indeberer, at borgerne ofte ringer forgaves og oplever det som svart at komme i kontakt med de relevante medarbejdere.
Derfor er der brug for, at Chefforum drefter de forskellige perspektiver. Herunder hvordan Radhuset kan vaere
tilgaengelige for borgernes opkald i telefontiden, og hvordan Teams bedst udnyttes for at skabe aget tilgaengelighed.
Tillige har QU tidligere besluttet ens abningstider pa hele Radhuset, hvilket pa nuvaerende tidspunkt ikke folges. Der
henvises til bilaget.

Indstilling

Direkteren for By, Kultur, Miljo og Beskeftigelse indstiller,
1. at Chefforum drefter hvordan @Us beslutning fra april 2017 kan implementeres.

2. at séfremt chefforum ikke mener @Us beslutning kan implementeres dreftes hvilken alternativ beslutning der kan
laegges op til det politiske niveau.

Historik

Sagen var pa dagsorden til Chefforum den 12. oktober 2023. Sagen blev udskydt, idet der dog kort blev droftet falgende:

¢ Der bor nedsattes en bredt sammensat arbejdsgruppe, som pa baggrund af et tydeligt kommissorium, skal komme
med forslag til en ny overordnet kanalstrategi, som blandt sigter efter at lose de problemstillinger, som sagen rejser.

Beslutning

Chefforum oplyste, at denne sag i 2023 blev udsat, da en nedsat arbejdsgruppe skulle afdeekke mulighederne for en 4-
dages arbejdsuge i Albertslund Kommune.

Chefforum besluttede, at konomiudvalgets beslutning fra april 2017 skal implementeres i hele organisationen, hvorfor
der som minimum skal vare telefontid i de tidsrum, der fremgér af bilaget. Det kan i den forbindelse vaere nedvendigt at
oplyse til omstillingen, hvem opkald skal viderestilles til. Videre kan cheferne henvende sig til IT, hvis de oplever
problemer med opsatning for opkald i Teams.

Bilag
Bilag QU beslutning notat om telefoner 0.pdf

Telefoner AK notat april 24 180424



Punkt 8: CF - Oprettelse af intern genbrugsbers

00.00.00-A26-3-24
Anledning

(25 min.)

P& kommunalbestyrelsesmadet i februar 2024 blev der fremstillet et politisk forslag om at oprette en intern genbrugsbers,
s inventar der ikke benyttes kan fa nyt liv et andet sted i den kommunale organisation.

Sagsfremstilling

Formaélet med implementeringen af en intern genbrugsbers er at sikre en mere baeredygtig adfeerd, sé der ikke kobes nye
mebler, hvis der er ledige mebler i organisationen, der kan opfylde det konkrete behov.

Der oprettes en intern genbrugsbers, hvor ledigt inventar (mebler, legetej og lamper m.v.) udstilles, s& det er nemt at
danne sig et overblik over udvalget. Hvis en institution/enhed i Albertslund Kommune mangler inventar, sa skal det altid
undersoeges, om der er ledigt inventar i organisationen, der kan opfylde det konkrete behov.

Gladsaxe Kommune, der refereres til i det politiske forslag, har en markedsplads i deres indkebssystem, hvor annoncer
kan oprettes og tilgas via bade hjemmeside og app. I 2023 var der 396 oprettelser pa deres platform, og samme éar fik 286
varer fra markedspladsen nyt liv et andet sted i kommunen.

Digital platform

I Albertslund Kommune har vi et andet indkebssystem end Gladsaxe Kommune, og der er desvearre ikke adgang til
samme muligheder i vores lgsning. I indkebssystemet RAKAT kan Indkebsenheden manuelt oprette interne annoncer.
Annoncerne kan dog kun ses af dem, der har adgang til indkebsportalen, og der er fx ikke mulighed for filtrering pé
inventartype.

For at alle ansatte kan f& adgang til den interne genbrugsbers foreslas det, at der oprettes en intern genbrugsbers pa
medarbejdersiden. Der er udarbejdet et udkast til den nye genbrugsbers, der kan tilgés via denne url:
medarbejdersiden.albertslund.dk/genbrugsbers. Under overskriften "Borde", kan der ses eksempler pd, hvordan inventaret
vil blive praesenteret. I model 1 og 2 beskrives det, hvordan den digitale platform skal understotte, at ledigt inventar
genbruges pa en anden arbejdsplads i organisationen.

Transport af inventar

Intern Service kan flytte inventar op til en vis sterrelse og maengde (dette defineres mere klart, men det vil fx vere stole,
mindre reoler og lamper). Flytningen af mindre inventar sker, néar Intern Service har deres daglige gang rundt i
kommunen, sa det ikke belaster enheden ressourcemassigt. Desuden er denne model ogsé miljebevidst, da der ikke kores
ekstra for at handtere inventaret. Det ma forventes, at aftageren af inventaret skal vente lidt pa at modtage mebler, da
Intern Service ikke kommer pé alle lokationer i organisationen hver dag.

Sterre inventar flyttes af Materialegédrden. Transporten planlagges, sa transporten sker to gange om maneden af hensyn til
optimal udnyttelse af mandskabsressourcerne pa Materialegédrden, men ogsé for at belaste miljoet mindst muligt.
Materialegérden vil ikke opkreeve udgiften for transport, da det kan vere en barriere for at aftage et brugt mebel - desuden
er det en starre opgave at fakturere hver en levering til forskellige enheder/institutioner i kommunen. Den endelige model
herfor skal defineres naermere, og der vil ogsé her kunne veere en sammenhang med organisationens kommende tanker
om gget brug af nyttejob mv.



Nedenfor praesenteres to modeller for administrationen af en elektronisk genbrugsbars. I hver af modellerne fremgér det,
hvordan arbejdsgangen vil foregé lige fra en enhed/institution, der ensker at skille sig af med inventar, til en anden
enhed/institution ensker at overtage inventaret (Gladsaxes genbrugsbers administreres som angivet i model 2, hvor en
central ressource ikke er involveret i arbejdsgangen):

Model 1 - Centralt
1. Den enhed/institution der ensker at skille sig af med inventar, indtaster oplysninger om inventaret via en formular i den
elektroniske genbrugsbers, desuden vedhzftes et billede af inventaret. (Hvis der er flere mebler, sé gentages denne

handling pr. mebel).

2. En central ressource far advis, nar en udfyldt formular er indsendt og opretter pa baggrund af de indtastede oplysninger
en annonce pé genbrugsbersen, sé inventaret nu kan fremseges af alle medarbejdere i kommunen.

4. Nér en enhed/institution gnsker at overtage inventar fra genbrugsbersen, tages der kontakt til den centrale ressource,
der samtidig nedleegger annoncen pa medarbejdersiden.

5. Den centrale ressource planleegger athentning og levering af inventaret i samarbejde med Intern
Service/Materialegérden, og giver besked til bdde den enhed/institution der skal afsette- og modtage inventaret.

5. Inventaret leveres af Intern Service/Materialegdrden

Fordele ved model 1:

- Annoncer pa aftaget inventar vil blive lukket, som en naturlig del af arbejdsgangen. Derved er oversigten over ledigt
inventar altid retvisende.

- Transporten planlaegges centralt, og den ansvarlige vil naturligt have et sterre kendskab til, hvad der kan og ikke kande
lade sig gore.

Ulemper ved denne model 1:

- Der skal findes en central ressource, der kan varetage opgaven.

Model 2 - Decentralt

1. Den enhed/institution der ensker at skille sig af med inventar, indtaster oplysninger om inventaret via en formular i den
elektroniske genbrugsbers, desuden vedhzftes et billede af inventaret. (Hvis der er flere mebler, s& gentages denne
handling pr. mebel).

2. Der oprettes automatisk en annonce i genbrugsbersen pa medarbejdersiden, pa baggrund af de indtastede oplysninger*.

3. Nér en enhed/institution ensker at overtage inventar fra genbrugsbarsen, tages der kontakt til den der har oprettet
annoncen, for at sikre at varen stadig er tilgaengelig.

4. Aftageren af inventaret bestiller transport hos Intern Service eller Materialegérden athaengigt af sterrelsen pa inventaret.

5. Nar inventaret er athentet nedlaegges annoncen pa medarbejdersiden af den, der har oprettet annoncen.

*Der kan tilkebes et modul til hjemmesidelegsningen, der serger for automatisk oprettelse af en annonce i genbrugsbersen,
pé baggrund af de oplysninger som institutionen/enheden har indtastet. Dette modul koster 24.000 kr. om é&ret. Derfor ber
det overvejes, om modulet skal anskaffes ifm. implementeringen af genbrugsbersen, eller om anskaffelsen forst skal ske,



nér behovet er vurderet efter fx. 6 maneders drift af den elektroniske genbrugsbers i Albertslund Kommune. (Baseret pa
data fra Gladsaxe Kommune og forskellen pa sterrelsen pa de to kommuner, kan det anslas, at Albertslund Kommune vil
have ca. 150 aktive annoncer pa et ar).

Fordele ved model 2:
- Den centrale opgave er minimal ved denne model, opgaven forventes ikke at fylde mere end 30 timer om aret. Hvis

modulet tilkebes, sa er der stadig brug for at placere et centralt ansvar, men kun i relation til at tage stikprever og sikre
korrekt brug af genbrugsbersen.

Ulemper ved model 2:

- Annoncer nedlegges ikke som en naturlig del af opgaven, og oversigten over inventar kan derfor sande til med inventar,
der ikke leengere er ledigt.

- Intern Service/Materialegérden kontaktes af mange forskellige vedr. transport, derved kan der nemmere opsta
misforstaelser af forskellig karakter.

Felles fysisk lager med brugt inventar

Hvis der skal oprettes et centralt lager, sa inventaret ikke skal fylde pé den enkelte institution, skal transporten dertil
planlaegges i forlengelse af annoncens oprettelse. Enten ved at en central ressource bestiller transporten (model 1), eller
ved at enheden/institutionen bestiller transporten til det faelles lager ifm. oprettelsen af annoncen pé genbrugsbersen
(model 2). Desuden er det ikke sikkert, at alt ledigt inventar af pladsmeessige hensyn kan placeres pa samme lokation.
Hvis det ikke er tilfeeldet, sa skal der fores fortegnelser over, hvad der befinder sig pa hvilke lagre, sé transportopgaven
ikke besverliggeres herved. Fordelen ved det centrale lager er, at inventaret hurtigere forlader enheden/institutionen,
ulempen er at alt inventar sa skal transporteres to gange.

Hyvis et centralt lager enskes, kan det give mening at overveje, om opbevaringen pa et felles lager forst skal ske, hvis
inventaret fx ikke er aftaget efter to méneder.

Mgder der stér pé et fysisk lager i dag
De mebler der stér pa et fysisk lager i dag ber oprettes som en i forbindelse med implementeringen af genbrugsbersen, sé

de kan tilgas pa lige fod med andet ledigt inventar. Athaengigt af hvilken model der valges afklares det, hvem i
organisationen der skal handtere denne opgave.

Nedenfor prasenteres en alternativ model, der ikke ledsages af en digital platform. Denne model benytter Ballerup
Kommune pt., men de arbejder pa at oprette en digital version af deres genbrugsbers.

Model 3 - Lagersalg

1. Den enhed/institution der ensker at skille sig af med inventar tager kontakt til Materialegarden

2. Materialegérden athenter inventaret (dette sker to gange om maneden), og inventaret placeres pa et fzelles lager
3. Nar en enhed/institution har behov for nyt inventar, besoges det centrale lager

4. Nogle til lageret udleveres af en central ressource inden besgget fx Vagten



5. Onsker enheden/institutionen inventar fra lageret markeres inventaret med sedler
6. Enheden/Institutionen afleverer neglen retur til den ansvarlige

6. Enheden/Institutionen kontakter Materialegarden for aftale om afhentning/levering af inventar

Fordele ved model 3:

- Alle ledige mabler er samlet under samme tag, og det er nemt at besigtige meblerne.

Ulemper ved model 3:

- Den der har brug for nyt inventar skal flytte sig fysisk, for at undersege, om der er ledigt inventar i kommunen, der
opfylder behovet.

- Det kraever et relativt stort lokale at samle alle mgbler. Det kan blive ngdvendigt at samle mebler pa flere adresser,
hvilket kun vil besverliggere det for alle parter.

Neaste skridt

Efter behandlingen i Chefforum udarbejdes en politisk sag, hvor den valgte model prasenteres. Det tilstraebes, at sagen
behandles inden sommerferien, og der arbejdes sidelobende pé en klargering af genbrugsbersen, der forventes at vere
Kklar til ibrugtagning i september 2024.

Okonomi

Model 1: Der skal afsattes ressourcer til at varetage den centrale koordineringsrolle. Hvis det skal holdes inden for den
nuverende ramme, skal andre opgaver nedprioriteres. Det er ikke afgjort, i hvilken enhed en sddan central ressource i
givet fald skulle vere.

Model 2: Hvis model 2 valges, skal der indkebes et modul til hjemmesidelgsningen Umbraco, der understotter
automatisk oprettelse og nedlaeggelse af annoncer i genbrugsbersen. Dette modul koster 2.000 kr. om méneden, altsa

24.000 kr. om aret. Desuden skal der udpeges en ansvarlig i organisationen, der fx kan sikre, at annoncer i genbrugsbersen
nedlaegges.

Kommunikation

Der vil ske en tydelig formidling af baggrunden for og principperne for brugen af genbrugsbersen ifm. ibrugtagningen af
genbrugsbersen, s alle enheder/institutioner bliver opmaerksomme pa det nye tiltag:

- Mail til alle ansatte
- Artikel i Fugleperspektivet

- Postkort til ophaengning pé alle decentrale arbejdspladser/institutioner.

Indstilling
Direktoren for By, Kultur, Miljo & Beskaftigelse indstiller,

1. at modellerne dreftes med henblik pa udarbejdelse af politisk sag.
Beslutning

Chefforum blev presenteret for de tre opstillede modeller, herunder erfaringer fra kommunerne Gladsaxe og Ballerup.
Chefforum besluttede, at der skal arbejdes videre med model 1, med tilfejelsen om et fzlles lager, der skal indga i



modellen.



Punkt 9: CF - Temadreftelse: Kodeks VII

00.01.00-A00-10-24
Anledning

(40 min.)

Chefforum skal have en temadreftelse om kodeks VII

Sagsfremstilling

KL har udgivet en ny udgave af kodeks for forvaltningens betjening af politikere. De syv pligter/dyder er uendrede, men

der er forsegt at sa@tte kodeks i en kommunal kontekst og aktualitet, ligesom forvaltningens samspil med politikerne bliver
betonet.

Kommunaldirekteren har efterspurgt temadreftelser i Chefforum og Kommunalbestyrelsen om kodeks VII, da de syv
pligter omhandler udvikling og bevarelse af samarbejdet med kendskab og forstaelse af hinandens roller og
arbejdsdelingen mellem politikere og forvaltningen.

Leder af Organisation & Politik vil preesentere temadreftelsen om det nye kodeks. Kodeks VII fremgér som bilag til
sagen.

Indstilling
Kommunaldirekteren indstiller,
1. at kodeks VII droftes
Beslutning
Temadreftelsen om kodeks VII blev udsat.
Bilag

KL Kodeks



Punkt 10: CF - Temaer til kommende meder og eventuelt

00.01.00-P35-7-23
Indstilling

Kommunaldirekteren indstiller,
1. at punktet dreftes, herunder kommende temadreftelser p4 Chefforum
Beslutning

Chefforum besluttede, at Organisation & Politik udarbejder forslag til et nyt drshjul pa baggrund af Chefforums
kommentarer.

Videre skal der planlagges et chefseminar i slutningen af august 2024, som afdelingscheferne Tine Buch Juhl og Marie
Brachner Jespersen, i samarbejde med Henrik Harder, arrangerer.

Bilag
Arshjul for Chefforum 2024

Forslag til temameder i CF
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