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Punkt 1: CF - Godkendelse af dagsorden og referat
00.01.00-P35-9-22

Anledning

Dagsordenen til dette samt referatet fra seneste made skal godkendes.
Indstilling

Kommunaldirekteren indstiller,

1. at dagsordenen til dette, samt referatet fra seneste mede godkendes.

Beslutning

Chefforum godkendte dagsorden og referat.



Punkt 2: CF - Budget 2024 - Budgetproces

00.30.00-P00-3-22
Anledning

Kommunalbestyrelsen har fastlagt et samlet méltal for budgetkataloget pa 23 mio. kr. for budget 2024. Direkterforum har
pa baggrund af dreftelsen pa det seneste made i Chefforum fastlagt temaer for borgermedet den 3. maj.

Sagsfremstilling

Der er fastsat et samlet méltal for budget 2024 pa 23 mio.kr.

Chefforum dreftede pa det seneste made tilretteleeggelse af borgermadet den 3. maj 2023 og besluttede, at der atholdes
temaopdelte break-outs samt at temaerne fra borgermedet skal kunne genfindes i budgetkataloget. Inden for hvert tema
skal en eller flere afdelingschefer arbejde med bade investerings- og effektiviseringsforslag samt forslag til
serviceforringelser.

Jkonomi- og Stab har pé baggrund af dreftelsen i Chefforum udarbejdet et konkret oplaeg, som er blevet kvalificeret af
Styregruppen for Budget. Der foreslas folgende 5 temaer, hvor navne(t) i parentes er den afdelingschef, der foreslas at
veere tovholder pé temaet. Der er en forventning om tvaergaende input, hvorfor alle afdelinger kan byde ind med ideer og
forslag til de enkelte temaer. Temaerne vil ga igen i budgetkataloget, s& budgetkatalogforslag grupperes efter hvilket tema
de vedrerer.

1. Rehabilitering og arbejdsmarkedstilknytning (Rikke og Dorthe)
2. Fysisk og mental sundhed (Tine)

3. Effektiv administration og digitalisering (Seren)

4. Dannelse og fllesskaber (Sisse og René)

5. Gren og baeredygtig kommune (Marie)

Programmet for selve borgermadet foreslas at bestd af en falles introduktion, 2 break-outs med temaer samt en kort
afslutning jf. nedenstdende dagsorden for borgermedet:

18:00-18:30: Mulighed for sandwich og lidt at drikke for de fremmadte
18:30-19:00: Feelles introduktion og den ekonomiske ramme

19:05-19:35: Break out 1 - alle deltagere kan deltage ved et af de fem temaer
19:40-20:10: Break out 2 - alle deltagere kan deltage ved et andet af de fem temaer

20:15-20:30: Feelles afslutning og den videre budgetproces

Forslag til beskrivelse af oplaeg til temaer for borgermedet den 3. maj eftersendes med henblik pé, at Chefforum
kvalificerer dette og aftaler den konkrete opgavefordeling og ansvar.



I forhold til det fastsatte méltal for budgetkataloget til 2024 har Jkonomi & Stab forud for medet i Chefforum den 15.
marts udarbejdet en organisatorisk fordeling mellem afdelingerne med udgangspunkt i andel af serviceudgifterne, jf.
bilag. Maéltallet er alene fordelt mellem afdelingerne pba. af deres andel af den samlede serviceramme fraregnet Borger &
Arbejdsmarked, DKE samt gvrige centrale budgetter under @U. Maltallet er saledes ikke fordelt pa budgetposter udenfor
servicerammen (overfersler). @konomi & Stab udarbejder med udgangspunkt i den temaopdelte tilgang udarbejdet en ny
fordelingsnegle, som praesenteres pa medet.

Udmentning af yderligere administrative besparelse (X1)

Udover det fastsatte méltal for 2024 pé 23 mio.kr. udestar der ogsa en udmentning af den administrative besparelse (X1)
der var del af budgetaftalen for budget 2023. Besparelsen er 2,6 mio.kr. i 2024, hvoraf 0,5 mio.kr. skal udmentes i 2023.
Det foreslés, at udmentningen af de yderligere administrative besparelser indgar i budgetprocessen enten gennem
konkrete forslag eller gennem udmentningsnotatet som bilag til det tekniske budget for 2024. En model for udmentningen
af besparelsen kunne vare et genbesog af den administrative ressourceopgerelse fra budget 2023 og derudfra lave en
vaegtet fordeling af besparelsen pa afdelingerne, hvor de direkte og indirekte administrative besparelser fra budget 2023
modregnes i fordelingen. Chefforum skal drefte overvejelser ift. den forestdende udmentning.

Netvark

Da budgetprocessen for en dels vedkommende vil ligge pa nye haender i Okonomi & Stab, planlegges det, at der i maj
atholdes et lille kick-off mede for gkonomi-konsulenterne i @konomi & Stab samt de konsulenter, der bidrager til
processen i de gvrige afdelinger.

Indstilling
Kommunaldirekteren indstiller,

1. at Chefforum kvalificerer programmet for borgermedet d. 3. maj, herunder de valgte temaer, og aftaler den konkrete
ansvars- og opgavefordeling.

2. at arbejdet med budgetkatalogforslag, som kan indfri det fastsatte maltal droftes.

3. at udmentningen af den yderligere administrative besparelse fra budget 2023 dreftes.

Beslutning
Chefforum godkendte indstillingerne med folgende kommentarer:

o Kategoriseringerne skal forklares yderligere. Til hvert tema udarbejdes faktaark, der beskriver, hvad vi bruger
pengene pa, og cheferne supplerer pd medet med en faglig vurdering af, hvilken vej der er den rigtige at ga.

Det skal veere tydeligt hvordan forvaltningen arbejder videre med de forslag der kommer.

Chefforum drefter borgermedet igen, nér alle chefer har overvejet spergsmal til eget omrade.

Temaerne justeres saledes at tema 1 udgar, og rehabilitering integreres i tema 2.

Den yderligere besparelse pa ledelse og administration fra Budget 2023 skal i arene 2024 og frem, findes som en
del af den ordinere budgetproces. Eventuelle droftelser i Chefforum omkring samtenkning af funktioner skal ske
transperent, s KB kan se, at den besluttede besparelse effektueres.



Punkt 3: CF - Regnskab 2022 og Overforselssag 2022-2023

00.32.10-A00-1-23
Anledning

Regnskab 2022 og anmodning om overfersler fra 2022 til 2023 behandles politisk i april 2023.
Sagsfremstilling
Chefen for @konomi & Stab orienterer om regnskab 2022 samt indstilling om overfersler fra 2022 til 2023.
Indstilling
Kommunaldirekteren indstiller,

1. at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Chefforum dreftede sagen.



Punkt 4: CF - Temamede for KB - malsetninger 2023

00.01.00-P22-5-22
Anledning

Kommunalbestyrelsen skal pa temamede den 18. april 2023 prasenteres for administrationens udmentning af de
maélsetninger, som kommunalbestyrelsen i december 2022 besluttede for aret 2023.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen godkendte den 13. december 2022 en raekke malsatninger for 2023 som der efterfolgende er blevet
udarbejdet mélplaner pa baggrund af. Kommunalbestyrelsen skal praesenteres for disse malplaner péa deres teammede den
18. april 2023.

Temamedet er planlagt sa det starter med en faelles preesentation ved Kommunaldirekter Henrik Harder, som gennemgér
og genopfrisker principperne i styringskonceptet. Derefter etableres der fem stationer med udgangspunkt i de fem liv -
Bemeliv, Ungeliv, Voksenliv, £ldreliv og Erhvervsliv. Der gennemfores tre runder, hvor KB-medlemmerne selv velger,
hvad de ensker at here mere om.

Pé stationerne er afdelingscheferne verter og oplagsholdere. I hver runde praesenteres det samlede billede af mal og
prevehandlinger i livet med udgangspunkt i oversigtsplakater, som viser mélsatninger, mél og prevehandlinger.
Derudover udvalges der for hvert liv 3-4 mél med tilherende prevehandlinger, som mundtligt beskrives mere
dybdegaende for medlemmerne af kommunalbestyrelsen. Disse vil blive fremhavet sarligt i den oversigtsplakat der
udarbejdes for det enkelte liv.

Med udgangspunkt i planlegningen af Udviklingsugen og arbejdet med udarbejdelse af malplanerne, foreslas det at
cheferne fordeles saledes (ansvarlig chef med fed):

¢ Borneliv - Tine Buch Juhl

Ungeliv - Sisse Kroll Willemoes

Voksenliv - Dorthe Espenhein/Seren Winther Rasmussen/Marie Guldborg
Aldreliv - Rikke Terslev

Erhvervsliv - René Birkemark Olesen

Da flere afdelinger har mal og prevehandlinger i flere liv, foreslés det, at de chefer som ensker det kan invitere ledere eller
ngglemedarbejdere med til de liv, som de ikke selv deltager i.

Indstilling
Kommunaldirekteren indstiller,
1. at Chefforum drefter indhold og forleb af temamedet

2. at Chefforum godkender ansvarlige for hver workshop, og at den ansvarlige udvelger 3-4 mal med prevehandlinger
pr. liv, som der leegges serlig vaegt pa i prasentationen for kommunalbestyrelsens medlemmer.

Beslutning

Chefforum godkendte indstillingerne, idet de malplaner, som den ansvarlige chef ensker at ga i dybden med pa
temamedet skal angives til Sekretariat for Politik og Ledelse senest den 12. april 2023.



Punkt 5: CF - Planleegning af udviklingsuge 2024

00.01.00-P22-3-22
Anledning

Chefforum skal tage stilling til, hvordan planlegning af udviklingsuge for malene 1 2024 igangsettes.

Sagsfremstilling

Forste udviklingsuge blev afholdt i januar 2023, hvor ledere og neglemedarbejdere pa tvaers af organisationen iser
arbejdede med at udvikle pravehandlinger til de udvalgte mal for 2023. Udviklingsugen forleb over fem dage, og dagene
var planlagt og struktureret efter de fem liv. Mélene for 2024 skal ligeledes indga i en udviklingsuge.

Sekretariat for Politik og Ledelse foreslér, at der nedsattes en koordinationsgruppe, som bestér af én udvalgt konsulent fra
hver afdeling samt Sekretariat for Politik og Ledelse, sa det sikres, at alle afdelingernes ensker til en udviklingsuge
tilgodeses. Hver afdelingschef vil vaere ansvarlig for at udpege den konsulent, der skal deltage i koordinationsgruppen.

Koordinationsgruppen skal komme med forslag til struktur og form for udviklingsugen 2024 pa baggrund af pointer fra
erfaringsopsamlingerne af den forste udviklingsuge, der var i chefforum og konsulentnetverket den 31. januar 2023.
Evalueringerne fremgér af bilaget "Udviklingsuge opsamling 2023". Koordinationsgruppen skal iseer forholde sig til
folgende sporgsmal;

* Livene som det styrende princip for den overordnede struktur pa udviklingsugen - eller et andet styrende princip for
ugen?

* Hvordan kan der arbejdes med processen for, under og efter udviklingsugen for at sikre et bedre flow i den samlede
proces?

* Hvordan kan der arbejdes med inddragelsen af data, viden og andre perspektiver i endnu hejere grad?

Planlegning af udviklingsugen i koordinationsgruppen skal opstartes i 2. kvartal 2023, sa det bl.a. sikres, at erfaringer fra
forste udviklingsuge kan na at blive inddraget i planlaegningen til gavn for deltagernes oplevelse samt selve arbejdet med
malplanerne. Arbejdsgruppens arbejde om forslag til struktur og form forventes at vaere feerdigt senest juni 2023. I
perioden vil koordinationsgruppen lgbende komme med tilbagemeldinger til chefforum i forhold til deres arbejde, bl.a.
nar der er forhold, som kraever beslutning for, at der kan arbejdes videre.

Indstilling
Kommunaldirekteren indstiller,

1. at der nedsettes en koordinationsgruppe, der er ansvarlig for planlegning af udviklingsugen 2024.
Beslutning

Chefforum godkendte indstillingen, idet de chefer, som ikke pd medet indstillede en medarbejder til gruppen, indstiller en
medarbejder senest den 13. april 2023 ved at sende detaljer til Sekretariat for Politik og Ledelse.

Bilag

Udviklingsuge opsamling 2023



Punkt 6: CF - Nyt koncept for virksomhedsplaner

00.01.00-P22-6-22
Anledning

Chefforum skal drefte et nyt koncept og navn for virksomhedsplaner.

Sagsfremstilling

I forbindelse med vedtagelsen af det nye styringskoncept skal der ligeledes udarbejdes et nyt koncept for
virksomhedsplaner, der skal tage udgangspunkt i de tre perspektiver i vores made at agere pa som organisation: opgaver,
adferd og struktur. Det nye koncept for virksomhedsplaner skal tydeliggere, hvordan den enkelte arbejdsplads prioriterer
og planlegger kompetencer samt ressourcer mellem de tre perspektiver, herunder de otte underliggende indikatorer. Det

skal dermed give mulighed for et overblik over planlagte handlinger, indsatser samt dokumenter, der skal arbejdes med i
lobet af ret.

Kommunaldirekter Henrik Harder, afdelingschef Dorthe Espenhein og afdelingschef Rikke Terslev vil hver praesentere
deres bud pa elementer, der kan indga i det nye koncept for virksomhedsplaner, og som den felles dreftelse i chefforum
efterfolgende kan tage udgangspunkt i.

I forbindelse med at chefforum drefter indhold og form for det nye koncept, skal der derudover dreftes et andet navn end
"virksomhedsplaner". P4 arbejdsseminaret den 28. februar 2023 kunne lederne byde ind med forslag til det nye navn. I
bilaget "Forslag til navne" fremgér samtlige forslag, som chefforum skal drofte.

Sekretariat for Politik og Ledelse vil arbejde videre med det nye koncept og navn for virksomhedsplan pé baggrund af
dreftelserne i chefforum.

Indstilling
Kommunaldirekteren indstiller,

1. at chefforum drefter et nyt koncept og navn for virksomhedsplaner.

Beslutning

Chefforum godkendte indstillingen, idet det blev besluttet at en grundmodel for alle planer, hvor alle tre indikatorer skal
fremga, mens der er metodefrihed i forhold til hvordan Plan A ellers skal udfyldes.

o Chefforum drefter senere feelles indhold for Plan A f.eks. medarbejder- og ledelsesgrundlag eller sygefraveer.
¢ Navnet for virksomhedsplan er Plan A.

Bilag

Bud pé virksomhedsplan - Henrik Harder
Bud pa virksomhedsplan - Rikke Terslev
Bud pa virksomhedsplan - Dorthe Espenhein

Forslag til nyt navn



Punkt 7: CF - Virksomhedspraktik og lentilskud

15.20.00-A26-1-22
Anledning

Virksomhedspraktikker, lontilskud, nytteindsats og sméjobs er helt afgerende for at det lykkes at fa borgere i Albertslund i
beskeeftigelse. Der er behov for flere pladser til radighed for Jobcentret i bade private og offentlige virksomheder. Denne
sag handler om, hvordan der settes mal for og udvikles arbejdsgange for at fa flere institutioner og afdelinger i
kommunen til at ansatte Albertslund borgere i virksomhedspraktik, lentilskud, nytteindsats og smajobs.

Nér der er et serligt behov nu, skyldes det @ndringere i beskaftigelseslovgivningen omkring de ledige rettigheder og
pligter samt kravene til Jobcentret. Derudover har Kommunalbestyrelsen i budget 2023 besluttet besparelser pa
beskeftigelsesomridet, som skal udmentes ved, at kommunen har flere i lontilskud, og der er vedtaget en prevehandling,
som har fokus pa kommunen som rummelig arbejdeplads.

Sagsfremstilling

Alle tilbud efter beskeaftigelsslovgivningen skal fremover vere enten virksomhedsrettet eller ordiner uddannelse. Det
betyder, at Jobcentret skal have et betydeligt antal pladser hos lokale arbejdsgivere - savel private som offentlige - for at
kunne leve op til lovgivningen. Der skal helst ogsé laves aftaler, hvor det er forholdsvist nemt at etablere, besatte og
genplacere i pladserne. Derfor foreslés opstillet mal for antallet af pladser, som kommunen som arbejdsgiver stiller til
radighed for de ledige borgere og Jobcentret.

Erfaringen er, at aktivering af ledige i virksomhedspraktik, lentilskud, nytteindsats og sméjobs har positiv effekt pé de
lediges beskaeftigelsesmuligheder. Nogle bliver haengende pé arbejdspladsen i ordinere stillinger, mens andre far
kompetencer og erfaringer, som gger sandsynligheden for at fa job i1 andre virksomheder.

Volumen

Kommunalbestyrelsen besluttede i forbindelse med budget 2023, at budgettet til serligt forhejet lontilskud skulle
fastholdes, og at pladserne forudsattes udnyttet. Der er sédledes gennemfort en besparelse pa ydelserne til dagpenge som
folge af forventning om en positiv effekt af lontilskuddene i kommunens insitutioner og afdelinger. Det betyder, at der
altid vil skulle vare 47 Albertslund-borgere i lentilskud i kommunens institutioner og afdelinger. P4 nuvarende tidspunkt
er det 4 i lontilskud i kommunen.

Der er behov for, at der tilsvarende settes maltal for virksomhedspraktikker. Det foreslés, at der som minimum stilles 100
pladser til radighed for Jobcentret. Nér der laves virksomhedspraktikker, skal det altid forseges samtidig at lave sdkaldte
"smé-jobs", hvor den ledige samtidigt med praktikken fér anszettelse i fa timer pa arbejdspladsen til andre opgaver. Det er
et lovgivningsmassigt krav, at mélet med praktikken skal vere tydeligt, og at ordinare timer savidt muligt skal indga.

I forhold til nytteindsats er der allerede lavet aftale om pladser pad Materialegarden, som har en serlig dispensation fra det
regionale beskeftigelsesrdd for at lave 18 nytteindsats.

Implementering

Etablering af s& mange pladser vil kreeve en indsats i hele organisationen. Der er et indformationsarbejde og et
forstéelsesarbejde, saledes at alle arbejdspladser kender mulighederne, samt at der skaffes opbakning til indsatsen pé
arbejdspladserne. Det kraever indsats pa alle ledelsesniveauer.



Der vil ogséa vare fokus pa at gere det lettest muligt for de enkelte arbejdspladser. Jobcentret har netop sikret, at der vil
veaere en fast virksomhedskonsulent tilknyttet de enkelte arbejdspladser for at styrke ralationerne og understotte en tat og
lebende dialog.

I bilag er angivet forslag til indsatser og opgerelser over antal i de forskellige ordninger i kommunen primo aret. Det er
desuden opgjort, hvor mange ansatte der er pa forskellige institutioner.

Okonomi

Borgere i virksomhedspraktik og nytteindsats far den ydelse i perioden, som de ellers ville have haft. Der er saledes ingen
lenudgifter for arbejdspladsen.

Albertslundborgere i lentilskud skal have den overenskomstmeessige lon pa omradet, mens arbejdspladsen far lentilskud
fra Jobcentret pa kr. 166,54 i timen.

Borgere, der ansette i sma-jobs, skal have den overenskomstmeessige timelen. Udgiften skal aftholdes af institutionens
lenbudget.

Indstilling
Direktoren for By, Kultur, Miljo & Beskeftigelse indstiller, at

1. Der opstilles mal om 47 lentilskudspladser og 100 virksomhedspraktikpladser i kommunens institutioner og
afdelinger.

2. Jobcentret registrer kontaktpersoner pa alle p-nr. i KMD-Momentum.

3. Jobcentret udsender minimum kvartalsvist et nyhedsbrev til kontaktpersoner og ledere. I nyhedsbrevet fokuseres pa
hvilke pladser, der er behov for, status for malene, beskeftigelsesresultater osv.

4. Der atholdes minimum to gange om aret et TEAMS-made for kontaktpersoner og ledere, hvor der orienteres om
udviklingen, der gives mulighed for sparring mellem institutionerne og der svares pa spergsmal.

5. Jobcentret laver et ”s&dan ger du” materiale, som findes i fysisk form, og som ogsé legges pa Medarbejdersiden.

6. Alle institutioner far en kontaktperson i Jobcentret, som hjelper med oprettelse af pladser og visitering af de ledige
til institutionen.

7. Ledelsesansvarlig for virksomhedsindsatsen i Jobcentret deltager i ledermader i afdelingerne for at give status og
drefte muligheder (f.eks. arligt)

8. Etablering af lentilskud, virksomhedspraktikker, nytteindsats m.v. indgér i introduktionsprogrammet for nye ledere,
saledes at de kender forventninger og mélsetninger.

9. Ved alle storre lederarrangementer (lederdage, MED-dage osv.) laver Jobcentret en bod med deltagelse af
virksomhedskonsulent for at skabe opmarksomhed om virksomhedspraktikker, lentilskud, smajobs og fleksjob.

Beslutning

Chefforum godkendte indstillingerne, idet Job & Arbejdsmarked vender tilbage med beskrivelse af hvad maltallene
daekker samt et forslag til en fordeling mellem afdelingerne.

Bilag

Virksomhedspraktik og lentilskud i institutioner og afdelinger



Punkt 8: CF - Opgavetilpasninger i Okonomi & Stab som folge af Budget
2023

81.15.18-000-1-19
Anledning

Budget 2023 indeholder en raekke administrative besparelser i @konomi & Stab svarende til samlet 5 arsvark ud over
nedleggelse af Netvarkssekretariatet. dkonomi & Stab har efterfolgende arbejdet med planer for den konkrete
implementering af opgavetilpasninger som folger af besparelserne.

Sagsfremstilling

Budget 2023 indeberer en reduktion af de administrative stottefunktioner i @konomi & Stab pé 5 arsverk, jf.
budgetkatalogforslag 4.4. Dertil kommer, at yderligere 2 arsvaerk nedleegges som folge af beslutningen om at nedleegge
Netverkssekretariatet, jf. budgetkatalogforslag 4.1. Det fremgér, at reduktion i de administrative stettefunktioner betyder,
at en raekke opgaver fremadrettet ikke loses af @konomi & Stab i samme omfang, og at opgaver vil blive lost pa andre
mader. Som konsekvens vil ledere og medarbejdere i de ovrige afdelinger opleve selv at skulle handtere flere
administrative opgaver, og at der stilles krav om at leere nye arbejdsprocesser og -opgaver. Det ma derfor forventes, at der
vil veere lidt mindre tid til den mere borgernare opgavelasning.

Med faerre ressourcer fremadrettet er det nedvendigt at foretage en reekke @ndringer og justeringer i @konomi & Stabs
opgavevaretagelse for at sikre sammenhaeng mellem opgaver og ressourcer og i videst mulige omfang fastholde den
veerdi, som afdelingen skaber for den samlede organisation, politikere og borgere. @konomi & Stab har pa baggrund af de
nedlagte stillinger og gennemforte afskedigelser i november 2022 efterfolgende igangsat en proces for at konkretisere den
nedvendige opgavetilpasning, hvor der har varet nedsat en reekke arbejdsgrupper, som har dreftet implementeringen af de
forudsatte opgavetilpasninger og kommet med anbefalinger hertil. @S MED har fulgt processen og lebende droftet denne.

Reduktion af den administrative og politiske sekretariatsbetjening

Besparelsen er udmentet ved at nedlaegge 3 konsulentstillinger, heraf vedrerer 2 arsvark beslutningen om at nedlegge
Netvaerkssekretariatet. For at realisere reduktion af den administrative og politiske sekretariatsbetjening med 1 arsveerk
har Politik & Ledelse pa en reekke moder dreftet konkrete forslag til udmentning af den nedvendige opgavetilpasning og i
den forbindelse beskrevet en raekke justeringer i opgaver, der er droftet med Kommunaldirektoren og med Direkterforum:

¢ Opgaver ifm. atholdelse af valg justeres. Introforlgb for ny Kommunalbestyrelse nedjusteres kraftigt, og der kan
ikke uden tilfersel af ressourcer gennemfores ekstra indsatser som fx mobile brevstemmesteder eller stemme
’kampagner’ pa gymnasier osv. Opgaven ift. atholdelse af valgcafé pa valgaftenen flyttes til Musikteateret.

¢ Sagsgangen for sager til politisk behandling justeres gennem udpegning af kontaktpersoner i afdelingerne for de
politiske udvalg, s udvalgssekreteren varetager al kommunikation med denne. Samtidig gennemfores et
generelt kompetenceforlob i organisationen i forhold til at skrive politiske sager.

¢ Den politiske betjening justeres, s& direkter/afdelingschef selv forer protokol og faciliterer megderne i §17.4
udvalgene samt Handicaprédet. Politik & Ledelse stér fortsat for det praktiske omkring mederne samt udarbejdelse
og udsendelse af dagsorden.

¢ Justering af samarbejde med afdelingerne, sé én konsulent i hver afdeling har ansvar for alle borgmestersvar fra den
respektive afdeling - og selv sender svar efter borgmesterens godkendelse. Der etableres afdelingspostkasser, sa alle
afdelinger har deres egen postkasse og selv star for svar mv. inden for tidsfristen.

o Udlan af konsulenter fra Politik & Ledelse justeres, sa der ikke leengere udldnes konsulenter til varetagelse af store
opgaver i afdelingerne, fx bistd med budgetanalyser. Konsulenterne i Politik & Ledelse laver som udgangspunkt
fremadrettet kun sager, der kommer fra Kommunaldirektoren eller direkte fra direktererne, men ikke sager der
tilherer en fagafdeling. Konsulenterne kan fortsat bruges til sparring og radgivning og driver fortsat etableringen af
konsulentnetvaerket, sdledes at det kn varetage opgaver for organisationen samlet set.

Oget automatisering og standardisering af kontaktindgange

Besparelsen er udmentet ved at nedleegge 3 stillinger, herunder teamlederfunktionen i Len & Sekretariat.



Der har i perioden november-januar veret nedsat to arbejdsgrupper, hvoraf den ene har arbejdet med gget standardisering
af kontaktindgange, mens den anden arbejdsgruppe har haft justering af opgavefordeling og organisatorisk tilpasning som
fokus. Begge arbejdsgrupper har bestaet af relevante medarbejdere og ledere 1 Gkonomi & Stab. Der er pa baggrund af
data ift. eksisterende kontaktmenstre og interview med relevante medarbejdere gjort en reekke observationer, herunder at
eksisterende procedurer ift. telefontid, kontakt og opgavelosning ikke efterleves fuldt ud, og at kendskabet til eksisterende
vejledninger med hjelp til selvhjalp er begraenset og kun anvendes i mindre omfang af brugerne. Ligeledes opleves
rollefordelingen mellem fagafdelinger og @konomi & Stab som uklar, hvilket bl.a. kommer til udtryk ift. ansvar for
oplering af nye adm. medarbejdere.

Pa baggrund af observationer og droftelser implementeres folgende tiltag ift. oget standardisering og koordineret indgang
til @konomi & Stab:

¢ Der etableres en fzlles serviceportal. Formalet er at sikre en standardiseret og koordineret indgang til @konomi &
Stab, som i hgjere grad guider brugerne til de rigtige vejledninger og selvbetjeningslesninger, og som understetter
koordination og sterre ensartethed i opgavelosningen. Fokus er, at brugerne i hgjere grad selv kan finde og bruge
relevante vejledninger og gare brug af selvbetjeningslesninger, s antallet af henvendelser reduceres.

o Telefontiderne standardiseres og reduceres som folge af personalereduktionerne. @konomi Drift (JS Callcenter) og
Lenadministration vil fremadrettet have en daglig telefontid kl. 10-12, mens IT-helpdesk fremadrettet har daglig
telefontid k1. 8-14.

o Eksisterende vejledninger og selvbetjeningslesninger gennemgas i forbindelse med etableringen af en felles
serviceportal med henblik pa at sikre, at de er let tilgaengelige, forstaelige og opdaterede.

¢ Der etableres en prioriteringsmatrix ift. henvendelser, som skal understette en prioritering, s& de mest hastende
henvendelser prioriteres hgjest, og sikre ensartet kvalitet i opgavelgsningen.

Der er nedsat en implementeringsgruppe til at realisere ovenstaende tiltag bestdende af en projektleder og relevante
medarbejdere i @konomi & Stab. @vrige medarbejdere inddrages ad hoc, ligesom der gennemferes en dialog med
brugerrepreesentanter ift. opbygning samt afprevning af den felles serviceportal. Forventningen er, at denne kan tages i
anvendelse i august 2023. Der er dog en vis usikkerhed herom, idet leveranderen af det eksisterende understottede system
er gaet konkurs.

Efterfolgende arbejdes der med implementering af en arbejdsgang, der kan sikre en mere effektiv brugerstyring ift.
autorisationer og rettigheder — sarligt i forbindelse med ansattelse og fratreedelse. Dette arbejde sker i tilknytning til
implementeringen af IT-system til brugerstyring (det sékaldte IDM-system).

Der er desuden behov for at sztte et gget fokus pé den generelle kompetenceudvikling ift. administrative medarbejdere, fx
gennem serlige introduktionsforleb, virtuel undervisning og eget brug af superbrugere/mentorordninger som
stottefunktion i fagafdelingerne. Dette forudsattes at ske i tilknytning til en felles proces i organisationen.

Som folge af de gennemforte besparelser, herunder nedleggelse af teamlederfunktionen i Lon & Sekretariat har
afdelingschefen i @konomi & Stab efter inddragelse af @S MED og afdelingens ledere besluttet folgende organisatoriske
@ndringer, som traeder i kraft senest 1. april:

¢ at lenfunktionen i @konomi & Stab fremadrettet placeres under HR & Jura, sa de medarbejdere, som i dag
varetager lenfunktioner, fremadrettet referer ledelsesmessigt til leder af HR & Jura.

o at sekretariatsfunktionen i @konomi & Stab afvikles som funktion. I den forbindelse foreslas 1 medarbejder flyttet
til @konomi & Indkeb og vil sdledes fremadrettet referere ledelsesmeessigt til leder af @konomi & Indkeb

 at to vakante studenterstillinger i HR & Jura konverteres til > administrativ stilling til understettelse af HR
relaterede sekretariatsopgaver.

Som folge af at sekretariatsfunktionen afvikles, skal de eksisterende arbejdsopgaver fordeles. Hvor det er muligt, foreslés
det, at arbejdsopgaverne afvikles. Det geelder fx ift. atholdelse af falles julefrokost for Radhuset, brug af DSB



Erhvervskort, Rejsekort og Workplus, mens andre opgaver foreslés flyttet til andre afdelinger, fx afholdelse af nytarskur
og influenza vaccination.

Imidlertid vil langt sterstedelen af arbejdsopgaverne fortsat eksistere, hvorfor der fremadrettet skal arbejdes med at
optimere disse, s& de lases med et mindre ressourcetraek. Det indebearer, at der er arbejdsprocesser, som skal @ndres
fremadrettet, fx ift. regningsbetaling. Der samtidig vil vere en reekke arbejdsopgaver, som fremadrettet skal varetages af
den enkelte medarbejder, fx bestilling af kontorartikler, forplejning fra kantinen og klargering/oprydning ifm. meder.
Korselsgodtgerelse skal indberettes via app’en. Der vil vaere behov for en lgbende fremadrettet dialog om
arbejdsopgaverne for at sikre, at de loses hensigtsmaessigt, at opgavelgsningen optimeres, hvor det er muligt, og at der
sikres sammenheang mellem opgaver og ressourcer. Der kan saledes vise sig behov for at foretage yderligere justeringer
ift. fordelingen.

Omlagning af ledelsestilsyn

Besparelsen er udmentet ved at nedleegge 1 stilling i @konomi & Indkeb. Baggrunden er, at det skonomiske ledelsestilsyn
gores mere risikobaseret, sd @konomi & Stab fremadrettet bruger feerre ressourcer pa at gennemfore anmeldte
gkonomiske ledelsestilsyn i enhederne. Pkonomi & Indkebs kontrol med det gkonomiske ledelsestilsyn, som udferes af
budgetansvarlige ledere, vil fremover alene vere risikobaseret og baseret pa dokumentation, som skal vare tilgengelig 1
de systemer, som det fremadrettede paradigme maétte foreskrive. Med henblik pé at kompensere for den reducerede
kontrol med det gkonomiske ledelsestilsyn og efterlevelse af Spilleregler for God Qkonomistyring vil der i stedet blive
anskaffet et it-system, hvor den budgetansvarlige leder skal dokumentere sit ledelsestilsyn.

Okonomi & Stab vil 1 stedet monitorere, at det skonomiske ledelsestilsyn gennemferes og dokumenteres 1 systemet, og vil
arligt efterprove dokumentationen for de gennemforte skonomiske ledelsestilsyn ud fra en risikovurdering af forhold, som
matte give anledning til bekymring, herunder en overvagning af atypiske transaktioner gennem generelle systemtraek pa
tveers af kommunen. Det er dog en forudsatning, at de budgetansvarlige ledere og udvalgte administrative medarbejdere
leerer at bruge det nye IT-system — og at dokumentation for gennemferte skonomiske ledelsestilsyn standardiseres.
Safremt ledelsestilsynet ikke allerede i dag laves efter retningslinjerne eller har varet prioriteret sddan, vil dette opleves
som et gget ressourcetrek. [T-systemet vil dog lette arbejdet for det fleste og sikre en ensartethed og rettidighed.

En sadan omleegning af ledelsestilsynet forventes forst at kunne implementeres med virkning fra 2024, hvorfor der i 2023
skal gennemfores en serlig indsats, der kan opretholde et betryggende kontrolmilje. Efter regnskabsaflaeggelse og valg af
ERP system nedsettes der en arbejdsgruppe, som skal varetage:

¢ anskaffelse af IT-system til at understette dokumentation/kontrol med ledelsestilsyn
o tilpasning af forretningsgange

¢ uddannelse af ledere / stedfortreedere

¢ plan for ad hoc varetagelse af ledelsestilsyn i 2023

Indstilling
Kommunaldirekteren indstiller,
1. at orientering om opgavetilpasninger i @konomi & Stab som felge af besparelser i Budget 2023 tages til
efterretning.

2. at Chefforum drefter de afledte konsekvenser for andre afdelinger, herunder forslag om afvikling eller flytning af
eksisterende arbejdsopgaver.

Beslutning

Chefforum tog sagen til efterretning, idet kommentarer fra behandlingen indarbejdes i forslaget, som fremlaegges for
Chefforum til fornyet behandling pa et senere mede.



Bilag

Implementering af budgetbesparelser i @konomi Stab



Punkt 9: CF - Eventuelt

00.01.00-P35-9-22
Anledning
Eventuelt.
Sagsfremstilling
Rédhusflytning
Idreaetsdeltagelse

Rédhus pa bernefestuge
Anlagsbudget

Indstilling
Kommunaldirekteren indstiller,

1. at punktet droftes.

Beslutning
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